Hamburg voraus

INTERNATIONALE BAUAUSSTELLUNG HAMBURG

Veringeck
November 2014
Z
~Z ifi

zZ
= n
"——\-_—‘
e
Behorde fiir Gesundheit

|BA_HAMBURG Hamburg und Verbraucherschutz

Stadt neu bauen


karoline.habt
Schreibmaschinentext

karoline.habt
Schreibmaschinentext


Impressum

Herausgeber:

IBA Hamburg GmbH
Am Zollhafen 12
20539 Hamburg

TEL. +49(0)40.226 227-0
FAX +49(0)40.226 227-315

www.iba-hamburg.de

info@iba-hamburg.de

Datum:

November 2014

Projektkoordination:

Sabine de Buhr, René Reckschwardt

Konzeption und Gestaltung:

Kompliment*
Agentur fur Stadtentwicklung, Kommunikation und Urbane Projekte
info@kompliment-hamburg.de

Texte und Redaktion:

FORUM Gemeinschaftliches Wohnen e.V., Bundesvereinigung
Dr. Renate Narten, Dr. Josef Bura
Kompliment*

Agentur fUr Stadtentwicklung, Kommunikation und Urbane Projekte
René Reckschwardt, Sebastian Maaf3



Inhaltsverzeichnis

Al

A2.

A3.

B.1.

B.2.
B.3.
B.4.
B.5.
B.6.

B.7.

C..

C.2.
C.3.
C.4.
C.5.
c.e.

C.r.

D..

D.2.
D.3.
D.4.
D.5.
D.6.

D.7.

E.lL

E.2.
E.3.

Impressum
Inhaltsverzeichnis

EINFUHRUNG

Projektskizze

Projekthintergrund - Interkulturelles
Zusammenleben im Alter
Projektansatz und Ziele der IBA

ARCHITEKTUR UND GESTALTUNG
Wettbewerb

Architektonische Qualitdten und Besonderheiten

Anderung der Planungen
Innenausstattung
Gartenhof
Energiekonzept

Zwischenbewertung: Architekturqualitat

ENTSTEHUNGSPROZESS
Projektierungsphase
Planungs- und Bauphase
Einbeziehung Jugendlicher
Vermietung und Betrieb
Abstimmungsprozesse

Anforderungen an die Projektbeteiligten

Zwischenbewertung: Prozessqualitat

NUTZUNGEN

Service-Wohnen
Wohn-Pflege-Gemeinschaft
Tagespflegeeinrichtung

Hamam und Stadtteilcafé

Gartenhof

Tiefgarage

Zwischenbewertung: Nutzungsqualitat

ZUSAMMENFASSENDE BEWERTUNG
Erfolgsfaktoren

Hemmnisse und Schwierigkeiten
Perspektiven

Abbildungsverzeichnis

10

12
12
15
16
17
18
19
19

20
20
21

22
24
25
26
26

28
28
32
42
44
46
47
47

48
48
49
50

52



A. EINFUHRUNG

Mit dem Projekt »Veringeck« ist im Hambur-
ger Stadtteil Wilhelmsburg im Rahmen der
Internationalen Bauausstellung Hamburg
(IBA) ein interkulturelles Wohnhaus fur dlte-
re Menschen entstanden, das sich in Bezug
auf seine Bewohnerschaft, Nutzungsmi-
schung und Gestaltung ebenso vielfdltig wie
der gesamte Stadtteil prasentiert. Das be-
sondere Konzept sieht das Zusammenleben
von Personen deutscher und auslandischer
Herkunft mit unterschiedlichem ambulanten
Hilfsbedarf vor.

Neben dem Angebot eines interkulturellen
Service-Wohnens in der eigenen Wohnung
gibt es eine Wohn-Pflege-Gemeinschaft fir
Menschen aus dem tirkischen Kulturkreis,
die von Demenz betroffen sind sowie eine

multinationale Tagespflege. Das Projekt
mdchte damit ein bundesweit beispielloses
und kultursensibel ausgerichtetes Pflege-
und Betreuungsangebot schaffen, um eine
erkennbare Versorgungsliicke zu schlief3en.
Denn die Anzahl der migrantischen Famili-
en, welche die Pflege ihrer Familienangeho-
rigen extern organisieren, steigt an.

Ein weiteres zentrales Anliegen des Projekts
ist es, die Integration und den kulturellen
Austausch von Migrantinnen und Migranten
mit der deutschstammigen Nachbarschaft
im Stadtteil zu férdern. Durch die Tagespfle-
geeinrichtung sowie ein 6ffentliches Stadt-
teilcafé und ein ebenso &ffentliches Hamam
(turkisches Dampfbad) im Erdgeschoss des
Hauses fungiert das Veringeck als integra-

Abb. 1: Der Neubau kurz nach Eréffnung im Dezember 2012 (Nordwestansicht aus der Veringstrape)



Abb. 2: Riickseite des Gebdudes mit Gartenhof und Hamambereich (runder Gebdudeteil)

tiver Begegnungsort. Kulturell angepasste
Wohnungsgrundrisse und Ausstattungs-
elemente im Inneren sowie orientalisch
inspirierte Fassadenornamente weisen auf
den besonderen Charakter des Hauses hin.

Durch den bundesweiten Modellcharak-
ter des Projekts war die Evaluation von
Realisierungsprozess, Nutzungskonzept
und architektonischer Qualitat ein zentrales

Anliegen der beteiligten Institutionen, um
Erfahrungen fir zukinftige Projekte sam-
meln und austauschen zu kdnnen. Im vor-
liegenden Whitepaper soll zum Abschluss
des IBA-Projektzeitraums (Ende 2013) eine
zusammenfassende Bestandsaufnahme, be-
ginnend bei den Zielen und dem Projektan-
satz tiber den Projektverlauf bis hin zu den
realisierten Gebdudedetails und Nutzungs-
qualitaten, vorgenommen werden.

Abb. 3: Orientalisches Girih-Muster flr die Fassaade des Veringecks



A.l. Projektskizze

Kenndaten zum Gesamtprojekt

Investor

Projektent-
wicklung

Architektur

Beteiligte Pro-

jektpartner

Projektkosten

Grope

Nutzungen im
Uberblick

Energie

Veringeck GbR, Hitzacker

Hauke Stichling-Pehlke, Veringeck GbR, Hitzacker,
Leyla Yagbasan, Multi-Kulti Pflegedienst, Hamburg-Wilhelmsburg

Gutzeit + Ostermann Architekten, Hamburg,

Nina Gust, Beh. fur Gesundheit u. Verbraucherschutz (BGV, vormals:
Beh. fiir Soziales, Familie, Gesundheit u. Verbraucherschutz (BSG)),
Internationale Bauausstellung Hamburg (IBA),

Dr. Josef Bura, Hamburger Koordinationsstelle f. Wohn-Pflege-Gemein-
schaften bei der STATTBAU HAMBURG Stadtentwicklungsges. mbH,
Bezirksamt Hamburg-Mitte,

Hamburgische Wohnungsbaukreditanstalt (WK, heute: Investitions-
und Férderbank Hamburg (IFB))

4,2 Mio. Euro Gesamtkosten (reine Baukosten 3,8 Mio. Euro)
Grundstick: 1.251 Quadratmeter

BGF: 2.675 Quadratmeter (4-geschossig
Davon Wohnen: 1.300 Quadratmeter
Davon Gewerbe: 565 Quadratmeter

Servicewohnen fir Senioren:
-18 Ein- und Zwei-Personen-Wohnungen,
- 37 bis 66 Quadratmeter grope Wohnungen mit Kiiche und Bad,
- ein zugehdriger Gemeinschaftsraum fir alle Whgen.

Wohn-Pflege-Gemeinschaft fur tirkischstammige Senioren mit
Demenzerkrankung (386 m?):

- zehn Individualzimmer jeweils mit eigenem Bad

- grof3er gemeinschaftlicher Aufenthalts- u Wohnbereich mit Kiiche

Tagespflegeeinrichtung fiir zwolf Personen (235 m?)
Stadtteilcafé mit 20 Sitzplatzen (100 m?)

Hamam (Turkisches Dampfbad) flr 8 Gaste (230 m?)
Gartenhof fur alle Bewohnerinnen und Bewohner (392 m?)
Tiefgarage mit elf Stellplatzen

Eigenversorgung mit BHKW,
WK/KfW-Effizienzhaus 70 nach EnEv 2009,
Endenergiebedarf: 43,6 kWh/Quadratmeter,
Priméarenergiebedarf: 37,3 kWh/Quadratmeter



Fordermittel

Weitere Pro-
zessbeteiligte

Betreiber von
gewerblichen
Nutzungen

Zeitlicher
Ablauf

Von der BGV fiir die Wohn-Pflege-Gemeinschaft (sowohl investiv, als
auch fir die Ausstattung und die Unterstiitzung beim Aufbau der An-
gehdrigengruppe)

Von der WK fir die Errichtung eines Energieeffizienzhauses mit
Altenwohnungen und niedrigen Einstiegsmieten (Férderdarlehen und
Baukostenzuschusse)

Von der Homann Stiftung fur die Ausstattung der Wohn-Pflege-Ge-
meinschaft (Zuschuss)

Von der BSG/BGV fir Gemeinschaftsflachen (225.000 Euro Baukosten-
zuschuss)

Zuschuss IBA: 300.000Euro (Hochbau 290.000 Euro, Evaluation
10.000 Euro)

Dr. Renate Narten, Biro flr sozialrdumliche Forschung und Beratung,
Hannover (raumliches Nutzungskonzept, Evaluation)

GCV Verwaltungsgesellschaft, Hamburg (Vermietung)

Das Geld hdngt an den Bdumen gGmbH, Hamburg (Einbeziehung Ju-
gendlicher in das Bauvorhaben)

Staatliche Gewerbeschule Metalltechnik G17, Hamburg (Erstellung und
Pflege der Aupenanlagen)

Schlatermund Garten- und Landschaftsbau GmbH, Hamburg (Auf3enan-
lagen)

Tagespflege: Multi-Kulti Pflegedienst, Hamburg-Wilhelmsburg
Hamam, Café: H. Bekdas, Hamburg-Wilhelmsburg

Service-Leistungen im Betreuten Wohnen: Multi-Kulti Pflegedienst,
Hamburg-Wilhelmsburg

Betreuung und Pflege in der Wohn-Pflege-Gemeinschaft: Multi-Kulti
Pflegedienst, Hamburg-Wilhelmsburg

April 2008: kombinierte Ausschreibung fir Investor und Betreiber
Mai 2009: architektonisches Gutachterverfahren

Juni 2010: Grundsteinlegung und Unterzeichnung der IBA-Qualitdtsver-
einbarung

Dezember 2011: Baufertigstellung, offizielle Er6ffnung und Einzug der
Bewohnerinnen und Bewohner

Anfang 2012: Start der Vermietung der Wohn-Pflege-Gemeinschaft,
Er6ffnung von Hamam und Café sowie der Tagespflege



A.2. Interkulturelles Zusammenleben

im Alter

Unter den vielen Wohnungsbauprojek-

ten der IBA steht das Veringeck fiir eine
besondere Auseinandersetzung mit ihrem
Leitthema ,,Kosmopolis” und dem Grund-
satz, die ethnische und kulturelle Vielfalt
der Hamburger Elbinseln als positiven

und essentiellen Bestandteil zuklnftiger
Stadtgesellschaften anzusehen. Die ange-
gangenen Projekte sollten demnach soziale
und kulturelle Barrieren abbauen und den
Stadtteilbewohnerinnen und -bewohnern
individuelle Perspektiven und Chancen er-
offnen. Konkretisiert auf das Veringeck und
seine Nutzungen bedeutet dies: Offenheit
der Angebote im Haus fir Menschen unter-
schiedlicher Herkunft.

Abb. 4: Turkisches Dampfbad (Hamam) als Ange-
bot des Veringecks an den ganzen Stadtteil

Angesiedelt ist das Projekt im urbanen
Reiherstiegviertel, das eine der kulturell
vielfaltigsten Nachbarschaften der Elbinsel
beherbergt und dessen soziale Entwicklung
seit langem von der Mischung verschie-
dener Kulturen geprdgt ist. Die flr die
heutige Bevdélkerungsstruktur pragendste
Einwanderungswelle war die zwischen
1955 und 1968 gezielte und per deutschem
Staatsabkommen umgesetzte Anwerbung
von ,Gastarbeiterinnen” und , Gastarbei-
tern" aus Sldeuropa fir die Verstetigung
des sog. ,Wirtschaftswunders”. Was damals
offiziell von politischer Seite, von den

Unternehmen aber auch von den angewor-
benen Arbeitskraften selber als voriiberge-
hender Aufenthalt angesehen wurde, fihrte
mit zunehmender Dauer zu einer neuen
Lebensperspektive. Arbeiterstadtteile wie
Wilhelmsburg wurden auf diese Weise zur
neuen Heimat zugewanderter Familien.

Bevdlkerungsanteil der dlteren Migranten
steigt

Die Bewohnerinnen und Bewohner des
Reiherstiegviertels stammen heute aus fast
100 Herkunftsnationen; 59 Prozent davon
haben einen Migrationshintergrund (vgl.
IBA Strukturmonitoring 2012). Den gréfiten
Anteil unter lhnen bilden Menschen aus
der Turkei. Und obwohl Wilhelmsburg in
Hamburg ein Stadtteil mit vergleichsweise
junger Bevolkerung ist, wachst auch hier
der Anteil dlterer Menschen. Wenn man die
Zahlen genauer auswertet, ist davon etwa
jeder zweite im Viertel tlrkischer Herkunft.
Entgegen anfanglicher Uberlegungen, im
Rentenalter ins Heimatland zuriickzukeh-
ren, flhlen sich die meisten dlteren Men-
schen mit Zuwanderungsgeschichte inzwi-
schen in Deutschland und bei ihrer hiesigen
Familie verwurzelt: Sie wollen bleiben.

Damit entsteht eine neue Herausforderung
fir die Stadtgesellschaft: Welche Ange-
bote macht sie fiir das Alterwerden von
Menschen aus einem anderen Kulturkreis?
Traditionell werden die hilfebedurftigen
Alten mit tirkisch-muslimischen Wurzeln
respektvoll von ihren Familienangehérigen
gepflegt. Als Tabu gilt, sie aus der Familie in
eine Einrichtung abzugeben. Daher beste-
hen Hemmschwellen, bei fortschreitendem
Pflegebedarf eine Unterbringung in einem
der deutschen Pflegeheime auch nurin
Erwdgung zu ziehen. Andererseits sehen



sich betroffene Familien, insbesondere
Téchter und Schwiegertdchter, immer we-
niger in der Lage, die Pflege ihrer Ange-
hdrigen zuhause neben ihren beruflichen
und anderweitigen sozialen und familidren
Verpflichtungen gewdhrleisten zu kénnen.
Pflegedienste und Pflegeberatungen berich-
ten daher von einer Zunahme problema-
tischer Pflegesituationen fir die Betroffe-
nen und ihre Familien gleichermafen. Sie
fordern grépere Aufmerksamkeit fur diese
Entwicklung und neue, kulturspezifische
Pflegeangebote.

Bedarf an kultursensibler Pflege insbeson-
dere bei Demenz

Insbesondere gilt dies flir Menschen mit
Demenz. Fir sie sind neue Pflegearrange-
ments besonders wichtig, wie sie ihnen ein

vertrautes kulturspezifisches Ambiente an-
bieten, mit der Muttersprache als wichtigem
Grundbaustein und der Berlcksichtigung
ihrer Alltagskultur.

Die verschiedenen Bausteine, die im Verin-
geck fur interkulturelles Wohnen im Alter
entwickelt wurden, reagieren auf diese
Bedarfe. Vor der Bauplanung wurde einer
konzeptionellen Projektentwicklung unter
Einbindung externer sozialer und pflege-
rischer Expertise Raum gegeben. Diese
inhaltliche Auseinandersetzung wurde von
der IBA koordiniert und im Hinblick auf die
Realisierung richtungsweisender Qualitdten
kontrolliert. Gerade vor dem Hintergrund
eines knappen zeitlichen und finanziellen
Realisierungsrahmens stellte dies fir alle
Beteiligten eine grofie Herausforderung dar.

Abb. 5: Strafenszene im Reiherstiegviertel



A.3. Projektansatz und Ziele der IBA

Die zwei zentralen Ziele des Projektes b) Café als Begegnungsort in Haus und
lauteten: zwischen Haus und Stadtteil
1. Schaffung eines ausdifferenzierten und ©) ein von allen im Haus gemeinsam
integrativen Wohn- und Betreuungsan- genutzter Gartenhof
gebots fir dltere Menschen deutscher Als besondere Qualitdten im Sinne der IBA-
und ausléndischer Herkunft, die Hilfe und  Exzellenzkriterien wurden bestimmte Pro-
Pflege bendtigen jektbausteine durch die IBA Hamburg GmbH

finanziell geférdert. Die Forderinhalte (inkl.
Hdhe der jeweiligen Férdermittel) wurden
und Migranten mit deutschstammigen Uber e'lne Ouah?atsverembarung mit allen
. . Modalitaten zwischen IBA und Investor fest
Bewohnerinnen und Bewohnern im
. vereinbart:
Stadtteil

2. Forderung der Integration und des
kulturellen Austauschs von Migrantinnen

« Fassade: Gestaltung mit traditioneller
orientalischer Ornamentik mit dem Ziel,
den interkulturellen Ansatz des Projektes
1. @) Multinationales Service-Wohnen offentlich darzustellen.

b) Wohn-Pflege-Gemeinschaft (WG)

fir Menschen mit Demenz tirkischer

Herkunft * Wohnumfeldgestaltung: Bau eines
Sinnesgartens fir die Nutzerinnen und
Nutzer des Hauses im Gartenhof

Die zugeordneten Projektbausteine umfas-
sen:

» Hamam: Bau des tilrkischen Dampfbads

¢) Interkulturelle Tagespflege

2. a) Hamam (turkisches Dampfbad) fir
Bewohnerinnen und Bewohne des Hau- + Evaluation: fachlicher Erkenntnisgewinn
ses, des Stadtteils und der Stadt aus dem Modellprojekt

Abb. 7: Vorplatz an der Veringstrafe



Abb. 6: Luftbildaufnahme 2013 mit Umgebung
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B. ARCHITEKTUR UND

GESTALTUNG

Der Neubau des Veringecks bereichert das
Stadtbild in der Wilhelmsburger Veringstra-
3e durch seine orientalisch anmutenden
Fassadenelemente. Die relativ kleine Fléche
einer vorhandenen Baullicke im Reiher-

Abb. 8: Eckansicht von Nordwestenn

B.1. Wettbewerb

Die realisierte Planung des Gebdudes
geht auf ein architektonisches Wettbe-
werbsverfahren zuriick, das die IBA Ham-
burg GmbH 2009 in enger Abstimmung
mit der Behorde fiir Stadtentwicklung
und Umwelt (BSU), der damaligen Behor-
de fir Soziales, Familie, Gesundheit und
Verbraucherschutz (BSG), dem Investor

stiegviertel stellte wegen ihrer integrierten,
zentralen und gut sichtbaren Lage den idea-
len Standort fiir die vorgesehene Nutzung

Veringeck GbR und dem Pflegedienst Multi-
Kulti - als zuklinftigem Anbieter von Pflege-
leistungen und Betreiber der Tagespflege -
ausgelobt hatte. Der Wettbewerb wurde als
einstufiges, begrenztes Gutachterverfahren
in Form einer Parallelbeauftragung von acht
fachlich qualifizierten Architekturbtiros
durchgefihrt.



Abb. 9: Ansicht von Norden

Details Wettbewerb

Wettbewerbsart

Verfahrensteilnehmer

Bewertungsschwerpunkte

Terminkette

ﬁ&%‘ B QQ R

Abb. 10: Ansicht von Westen

Einstufiges begrenztes Gutachterverfahren in Form einer
Parallelbeauftragung von acht Architekturbiiros

Festlegung einer Rangfolge in einer abschlieBenden Jury-
sitzung mit Umsetzungsempfehlung

Akyol Kamps Architekten, Hamburg
architekturwerkstatt fir soziales planen, Erfurt
Baumschlager Eberle Lochau ZT GmbH, Lochau
feddersenarchitekten, Berlin (1. Rang)

Gutzeit & Ostermann Architekten, Hamburg (2.Rang)
hildebrandt.lay.architekten, Berlin (3. Rang)
jasarevic architekten, Augsburg

Planerkollektiv, Hamburg

Architektonische Qualitat

Stadtebauliche Qualitat

Bauliches Nutzungskonzept
Freiraumplanerisches Konzept

Kosten

Energetisches und Klimaschutzkonzept
Auslobung 17.04.2009
Zwischenkolloguium 04.05.2009

Abgabe der Arbeiten 15.06.2009

Sitzung der Jury 02.07.2009

Ausstellung 24.07.2009 bis 07.08.2009

13



Abb. 11: urspriinglicher Wettbewerbsbeitrag (Gut-
zeit + Ostermann)

Neben dem allgemeinen Ziel einer hochwer-
tigen und IBA-wiirdigen Architektur sollte
der Architekturwettbewerb den besonderen
interkulturellen Anspruch sichern. Zudem
galt es, die Anforderungen eines vorab
intensiv ausgearbeiteten rdaumlichen Nut-
zungskonzepts funktional umzusetzen und
Begegnungsmdglichkeiten und Bezlige zum
Stadtteil herzustellen. Insgesamt war also
die Herausforderung, ein an traditionellem
Wohnverhalten orientiertes Raumangebot

Abb. 12: nicht realisierter Wettbewerbsbeitrag
(feddersenarchitekten)

fir die zuklinftigen Bewohnerinnen und
Bewohner mit einer modernen Interpreta-
tion des integrativen und multikulturellen
Konzeptes in der Aufendarstellung zu
verknipfen.

Uberarbeitung der beiden Preistrager fiihrt
zur realisierten Planung

Unter Vorsitz der Architektin Canan Rohde-
Can entschied die Jury im Juli 2009, unter
den acht eingereichten Entwirfen den
1.Preis an das Biro feddersenarchitekten,
Berlin und den 2. Preis an Gutzeit + Oster-
mann Architekten, Hamburg zu vergeben.
Beide Arbeiten zeichneten sich trotz sehr
unterschiedlicher duperer Gestaltung durch
eine dhnlich gute innere Organisation und
Nutzungsqualitdt der Rdume aus. Der Inves-
tor sah allerdings mit keinem der Entwirfe
die Moglichkeit, das Vorhaben wirtschaftlich
umzusetzen, so dass letztendlich eine Nach-
bearbeitung der ersten beiden Preistrager
vereinbart wurde. Auf Basis der Uberar-
beiteten Entwirfe wurde nun die Planung
von Gutzeit & Ostermann zur Realisierung
ausgewadhlt, da der Entwurf im Rahmen

der Uberarbeitungsphase weiter optimiert
werden konnte.

Abb. 13: Lageplan Wettbewerbsentwurf



A.2. Architektonische Qualitaten und

Besonderheiten

Der realisierte Entwurf zeichnet sich
auperlich durch die auffallige Rundung zur
Straf3enecke und orientalisch inspirierte
Fassadenornamente in Form glasierter Ka-
cheln in der Erdgeschosszone und gestanz-
ter Balkonbristungen bzw. Sichtschutzele-
mente am Ubrigen Gebdude aus. Das dort
verwendete orientalische Girih-Muster tragt
den interkulturellen Charakter des Projekts
gestalterisch in den Aufenraum. Im Inneren
entstanden attraktive Raumqualitaten
durch die Anordnung der Aufenthaltsbe-
reiche und des Cafés zur Strapenecke und
damit zum Geschehen auf der Strape. Die
zwei vom zentralen Treppenhaus mit Fahr-
stuhl aus gerade wegfiihrenden Flure auf
den Etagen erleichtern die Orientierung und
erschlieBen die nach Westen, Sliden oder
Osten ausgerichteten Wohnungen.

Bei Gréfe und Aufteilung der Wohnungen
ergaben sich durch die Férderrichtlinien
der Wohnungsbaukreditanstalt und die
finanziellen Méglichkeiten der Zielgruppe
nur wenig Spielrdume. Vielmehr galt es, die
Wohnungen so zu schneiden, dass die wich-

Abb. 15: Ausblick aus einem Bewohnerzimmer

tigsten Wohnbedirfnisse auf bezahlbarer
Wohnfldche unterzubringen waren. Dabei
wurde nach ausgiebiger Diskussion in den
kleinen Wohnungen fir Ein-Personen-Haus-
halte einer abtrennbaren Kiiche der Vorzug
vor einem eigenstandigen Schlafzimmer
gegeben, was den Wohnwiinschen tirki-
scher Menschen nachkommt und sich auch
fur die deutschen Mieterinnen und Mieter
als besser nutzbar herausstellte.

S T 4 - il
Abb. 14: Kacheln und Sichtblenden an der Erdge-
schossfassade

b
REEEY

LS o3

Abb. 16: Impression zur Innengestaltung aus der
Wettbewerbsphase
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A.3. Anderung der Planungen

Gegenliber dem Uberarbeiteten Wettbe-
werbsentwurf wurden bis zur baulichen
Realisierung einige Anderungen an der
rdumlich-architektonischen Gestaltung vor-
genommen; darunter in Absprache mit der
Stadtplanung des Bezirks z.B. Anpassungen
der Gebaudekubatur (Vor-/Rlckspriinge
der Fassade, Wegfall der horizontalen
Gliederung) oder der Wechsel von weif3em
zu einem beige-gelben Anstrich. Tendenziell
hat die Architektur dadurch an Leichtigkeit
verloren und wirkt geschlossener.

Im Inneren wurden entlang der sich konkre-
tisierenden Raumbedarfe und durch Erfah-
rungsaustausch mit bestehenden Einrich-
tungen die Raumlichkeiten von Tagespflege
(offenere Zugdnge) und Hamam (geteilte
Umkleidebereiche) anders aufgeteilt. Auf
den Wohnebenen ergaben sich Anderungen
durch konkrete Anforderungen von Forder-
richtlinien (maximal férderfdhige Fldachen

Abb. 18: Uberarbeiteter Wettbewerbsbeitrag (Gut-
zeit + Ostermann)

Abb. 17: Gartenansicht des Wettbewerbsbeitrags

fir Gemeinschaftsrdume) und Sicherheits-
bestimmungen (Brandschutz, Fluchtwege):
Ein Gemeinschaftsraum im 2. OG entfiel,
das Fluchttreppenhaus wurde verlagert und
der Gemeinschaftsraum im 3. OG musste
verkleinert und starker abgetrennt werden.
Die Gartengestaltung wurde sogar komplett
neu erarbeitet.



A.4. Innenausstattung

Bei der Wahl der Ausstattungselemente
fir den Innenausbau des Gebadudes wurde
Wert darauf gelegt, typische Elemente
und Materialien aus der Tirkei zu ver-
wenden. So wurde das Hamam mit einem
traditionell runden Hauptbaderaum ge-
plant, in dem Sitzecken um den heizenden
Steinblock in der Mitte und unter einer
Kuppel angeordnet sind. Flr den Bau wur-
de ein spezieller Marmor aus der Tlrkei
eingefiihrt, der nicht nur dsthetisch hoch-
wertig wirkt, sondern vor allem geeignet
ist, die hohen physikalischen Belastungen
durch Temperatur und Luftfeuchtigkeit
auszuhalten.

Fir die einzelnen Wohnungen und das
gemeinschaftlich genutzte Wohnzimmer
der Demenz-WG wurden Garderoben-
schranke aus der Tirkei beschafft, die
ein Stlck turkischer Kultur in die Gebdu-

deausstattung tragen sollten. Auch wurde
eine Grundausstattung mit Tischen, Stihlen
und Sesseln aus der Turkei fur die Demenz-
WG, die Tagespflege und das Wohnzimmer
im 1.0G importiert. Dies brachte zusatzlich
noch Kostenvorteile mit sich. In den Woh-
nungen der ersten und zweiten Etage wurde
auf eine Grundausstattung mit altersge-
rechten Kiichenelementen geachtet.

Abb. 20: Kiichenzeile im Aufenthaltsraum der
Wohn-Pflege-Gemeinschaft

Abb. 21: Blick in das zentrale Treppenhaus
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A.5. Gartenhof

Die Gestaltung des Gartens, eine von der
IBA explizit geforderte Qualitdt des Pro-
jekts, wurde entgegen des formaldsthe-
tisch orientierten Ursprungsentwurfs eher
organisch und nutzerorientiert umgesetzt.
Insbesondere die Auseinandersetzung mit
den Anforderungen eines Demenzgartens
fUhrte zu einer anderen Formgebung und
teilweise anderen Nutzungsangeboten.
Der Garten stellt sich heute als wichtiger
integrierender Faktor des Gesamtprojekts
dar und tragt ganz wesentlich als geschitz-
te Aufenfldche zur Wohnzufriedenheit bei
und fordert die sozialen Kontakte im Haus.
Eckpunkte der Gartengestaltung:

+ Mediterrane Gestaltung u.a. durch einen
Wasserlauf

* Rollstuhltaugliche Pflanztische/Hoch-
beete fir diejenigen Bewohnerinnen und
Bewohner des Hauses, die gern ein eigenes
Beet bewirtschaften mdchten (mobile Gart-
nerei, Krdauterpyramide)

+ Sinnesgarten durch Duftpflanzen und
Kdsten sowie Tastmdglichkeiten in einem
Wandregal

+ Garten der Erinnerung durch Pflanzen-
auswahl, die sich auf die Herkunftsgebiete
der Bewohnerinnen und Bewohner bezieht

« Durchgehende Rollstuhltauglichkeit

+ Sechs verschieden gestaltete Sitzecken

i

Abb. 22: Gartenansicht mit gepflastertem Rundweg im Vordergrund



A.6. Energiekonzept

Das Gebdude wurde als Niedrigenergiehaus
im KfW-70-Standard konzipiert. Es wird mit
einem eigenen Blockheizkraftwerk beheizt
und verfligt Gber eine kontrollierte Be- und
Entliftung der Wohnrdume mit Warme-
rickgewinnung. Die Liftung funktioniert
im Wesentlichen automatisch ohne grofien
Requlierungsaufwand, kann aber iber
Zuschalten eines Ventilators kurzzeitig
individuell requliert werden. Den Bewoh-
nerinnen und Bewohnern wurden Hinweise
fir die optimale Nutzung von Heizung und
Liftung gegeben, ohne jedoch Verbote
auszusprechen, wie z.B. gegen das Liften
mit gekipptem Fenster.

Abb. 23: ,Insektenhotel” am Rande
des Gartens

A.7. Zwischenbewertung:

Architekturqualitat

Die Planung des Gebdudes war einem
fortwdhrenden Anderungsprozess unter-
worfen, wobei sich der Ursprungsentwurf
als gut anpassbar darstellte und Wiinsche
von Investor und Betreibern meist nachge-
kommen werden konnte. Insgesamt wurden
durch die nachtréglichen Anderungen die
Nutzungsqualitdten im Haus fast immer
verbessert. Eine Ausnahme bildet lediglich
die Verkleinerung und Unterteilung des
Gemeinschaftsbereichs der Demenz-WG in
zwei getrennte Brandabschnitte.

Die gestalterischen Besonderheiten und
Qualitdten des Gebaudeentwurfs konnten
erhalten bleiben: Von Passanten wird das
Gebdude als selbstverstandlicher Teil des
Strafenbilds wahrgenommen, hdufig fallen
die besonderen Gestaltungsmerkmale des
orientalischen Girih-Musters erst auf den
zweiten Blick auf. So wird die Nutzung als
interkulturelles Wohnhaus zwar nach aufen

hin wahrgenommen, fiigt sich aber wie
selbstverstandlich in den Stadtteil ein.

Im Vergleich mit anderen IBA-Hochbau-
projekten mag die duferlich sichtbare
Gestaltung des Gebdudes als unspektakuldr
betrachtet werden. Die Qualitat der Archi-
tektur im Veringeck zeigt sich aber gerade
in seiner guten stadtebaulichen Einfligung
und dariber hinaus auch in der geschickten
Organisation und Aufteilung der verschie-
denen Nutzungseinheiten im Inneren - bei
gleichzeitiger Einhaltung der strikten
Férderrichtlinien. So sind auch die preis-
werten Individualwohnungen auf kleiner
Wohnfldche gut nutzbar und es entstehen
ansprechende Gemeinschaftsbereiche und
Begegnungsorte an verschiedensten Stellen
des Gebdudes und im Gartenhof. Mit dem
Hamam konnte sogar ein Stick traditio-
neller turkischer Baukunst in das Gebdude
integriert werden.
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C. ENTWICKLUNGSPROZESS

Das Konzept des Veringecks beinhal-

tet einige innovative und modellhafte
Projektbausteine, deren erstmalige
Umsetzung grof3e Anstrengungen der
beteiligten Akteure und Partner erfordert
hat. Deswegen sind neben den entstan-
denen Qualitdten der Nutzungsangebote
und des Gebdudes insbesondere auch

die gesammelten Erfahrungen wahrend
der gemeinsamen Projektentwicklung
von gropem Wert. Idealerweise kdnnen
die hierbei gewonnenen Erkenntnisse
dabei helfen, vorhandene Hemmnisse und
Schwierigkeiten abzubauen und die er-
folgreiche Realisierung dhnlicher Projekte
zu beférdern.

Abb. 24: Projektpartner beim Spatenstich 2010

C.1. Projektierungsphase

Erste Ideen flr die Konzeption eines be-
sonderen interkulturellen Wohnangebots
flr Senioren waren bei der Hamburger
Behorde fir Soziales, Familie, Gesundheit
und Verbraucherschutz (BSG, spater:
Behorde fur Gesundheit und Verbrau-
cherschutz (BGV)) aufgrund von Beob-
achtungen der aktuellen Pflegesituation
bei Menschen mit Migrationshintergrund

bereits frih vorhanden. Mit Start des IBA-
Prozesses 2006 und dem Aufgreifen des in-
terkulturellen Zusammenlebens in der Stadt
als eines von drei IBA-Leitthemen (Kosmo-
polis) wurde die Umsetzung eines beispiel-
haften Wohnprojektes flr diese Zielgruppen
Wilhelmsburg konkret. IBA Hamburg GmbH
(IBA) und BSG vereinbarten im Jahr 2008
ihre Zusammenarbeit und konnten die
Konzeptidee durch die Reservierung eines
ausgeschriebenen stddtischen Grundstiicks
im Reiherstiegviertel auch schnell mit ei-
nem konkreten Standort verknipfen.

Konzeptausschreibung und Architekturwett-
bewerb als zentrale Weichenstellungen

Im Projektverlauf wuchs das Netz der Ak-
teure betrdchtlich an und gewann vor allem
durch die kombinierte Konzeptausschrei-
bung flr den Investor und den Anbieter

Abb. 25: Projektpartner bei der Eréffnungsfeier: L.
Yagbasan, H. Stichling-Pehlke, F. Gutzeit, Senatorin
Prifer-Storcks, U. Hellweg



von Pflege- und Betreuungsleistungen
sowie durch den Architekturwettbewerb
(2009) das engere Projektteam hinzu. Mit
der Veringeck GbR (vormals Joja Wohnen,
Hitzacker), einem erfahrenen Projektent-
wickler fir Seniorenimmobilien und dem
Pflegedienst Multi-Kulti, der seit rund 15
Jahren ambulante Altenpflege im Wilhelms-
burger Reiherstiegviertel leistet, entschie-
den sich BGV und IBA fir eine Verknilpfung
von zwei erfahrenen Akteuren in diesem
Aufgabenfeld.

Gemeinsame Aufgabe war es in der An-
fangszeit, das Projekt hinsichtlich seiner
spateren Nutzungsangebote, der raumli-
chen Anforderungen, der Finanzierbarkeit

und Forderfahigkeit und seiner IBA-Exzel-
lenz zu konkretisieren. Dabei erwies es sich
als schwierig, das Projekt hinsichtlich der
spateren Raumbedarfe abzuschatzen und
Betriebskonzepte fir verschiedene Teilein-
richtungen aufzustellen, da beim Pflege-
dienst noch keine eigenen Erfahrungen mit
den einzelnen Angeboten im Haus vorlagen.
Aus diesem Grund wurde 2008 das Biro
fr sozialrdumliche Forschung, Hannover,
einbezogen und lieferte gemeinsam mit
dem Investor und dem Pflegedienst ein
raumliches Nutzungskonzept, auf dessen
Basis wirtschaftliche Berechnungen ange-
stellt und die Ausschreibung des architek-
tonischen Gutachterverfahrens in Angriff
genommen wurden.

C.2. Planungs- und Bauphase

Nach Durchfiihrung des Wettbewerbs muss-
ten die Planungen mit der Konkretisierung
der Raumbedarfe und vor allem entlang der
Férderbestimmungen der Hamburgischen
Wohnungsbaukreditanstalt (WK), heute
Investitions- und Férderbank (IFB), zum

Teil noch deutlich angepasst und verandert
werden. Um dem besonderen interkultu-
rellen Anspruch bei der Wohnumgebung

im Allgemeinen und bei der Ausstattung
von Hamam und tirkischer Wohn-Pflege-
Gemeinschaft im Besonderen gerecht zu
werden, unternahmen Investor, Architekt
und Pflegedienst von sich aus Besuche in
ahnlichen Einrichtungen in Deutschland und
der Tarkei.

Nach einigen Schwierigkeiten und Verzoge-
rungen bei der Ubergabe des Grundstiicks
von der Stadt an den Investor und der
Einreichung des Bauantrags im Marz 2010
konnte im Juni 2010 mit dem Bau begonnen

werden. Begleitet wurde dieses Ereignis von
einem offiziellen Spatenstich, der Enthil-
lung der IBA-Infostele und der Unterzeich-
nung der Qualitatsvereinbarung zwischen
IBA und Investor. Diese Vereinbarung bein-
haltete die genauen Formalitaten, welche
IBA-Spitzenfinanzierungen wann und fir
welche baulichen Zustdnde und Qualitaten
ausgezahlt wirden.

Abb. 26: Baustelle im Dezember 2010
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Abb. 27: Baustelle zum Richtfest (Juni 2011)

Ziemlich genau ein Jahr nach Baubeginn
wurde im Juni 2011 Richtfest gefeiert. Trotz
eines Brandes in der Tiefgarage und der
verweigerten Einreise tirkischer Facharbei-
ter fir den Hamambau konnte das Gebdude
einigermafen termingerecht Ende 2011
fertiggestellt und bis Anfang 2012 von allen
Nutzerinnen und Nutzern bezogen werden.
Damit war das Veringeck eines der ersten
realisierten IBA-Projekte. Um dem Stadtteil
und der Offentlichkeit das neue Projekt

Abb. 28: Hamam im Rohbau

vorzustellen, fand am 15. Dezember 2011
anschliefend an die offizielle Ero6ffnung ein
Tag der offenen Tir statt, bei der sich die
einzelnen Nutzungsangebote im Gebdude
prasentierten und so einen Grundstein

fur fortlaufende Begegnungen mit der
Nachbarschaft legen konnten. Bei Fachleu-
ten und Journalisten I6ste das neuartige
Konzept ebenfalls groffes und bundesweites
Interesse aus.

C.3. Einbeziehung Jugendlicher

In der Fertigstellungsphase fanden Investor
und Architekt eine vorbildliche Losung,
den IBA-seitig formulierten Anspruch auf
Einbeziehung und Qualifizierung Jugendli-
cher bei der Realisierung von IBA-Projekten
einzulésen. Zunachst konnte nur mih-

sam ein einziges Baupraktikum fir einen
Jugendlichen aus Wilhelmsburg vermittelt
werden. Auf Initiative des gemeinnitzigen
Tragers ,,Das Geld hangt an den Baumen
gGmbH" wurde anschliefend bei Bau und
Ausgestaltung des hofseitigen Gartens eine
Kooperation mit der Gewerbeschule 17 und
einem ortlichen Gartenbauunternehmen
(Fa. Schlatermund) geschlossen.

Die beteiligten Gewerbeschilerinnen und
-schiiler, die Schwierigkeiten hatten, in den
Arbeitsmarkt integriert zu werden, stellten
im Unterricht Einzelkomponenten wie ein
multifunktionales Aufenwandregal her,
wurden von den Arbeitern der Fachfirma
variabel in die Gartenbaumafnahmen vor
Ort einbezogen und lernten dabei allge-
meine Arbeitsabldufe und einzelne Herstel-
lungstechniken kennen.

Nicht nur die jungen Menschen waren stolz
auf ihre eingebrachten Leistungen, Lerner-
folge und gesammelten Praxiserfahrungen.
Auch die verantwortlichen Begleitpersonen



aus der Schule und dem Fachbetrieb sowie
das Projektteam aus IBA-Vertreterinnen
und -vertretern, Architekt und Investor
empfanden das Kooperationsmodell als
lehrreich und gelungen und zeigten sich
sehr zufrieden mit den erbrachten Leis-
tungen. Nach Abschluss der Bauarbeiten
erklarten sich die Auszubildenden der G17
bereit, die Gartenanlagen gemeinsam mit
interessierten Bewohnerinnen und Bewoh-
nern zu pflegen.

Abb. 30: Die beteiligten Gewerbeschiler
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C.4. Vermietung und Betrieb

Das komplett fertiggestellte Objekt ver-
bleibt im Eigentum des Investors Veringeck
GbR, wird Uber eine Immobilienverwaltung
(GCV) vermietet und Uber einen Hausmeis-
terservice betreut. Die Vermietung der
Service-Wohnungen war unproblematisch,
weil eine grofe Nachfrage nach bezahlba-
ren altengerechten Wohnungen in Hamburg
wie auch im Stadtteil Wilhelmsburg besteht.
Es musste nicht einmal Werbung gemacht
werden, da sich genligend Interessenten
selbst beim Pflegedienst oder der Ver-
mietungsgesellschaft meldeten. Fir den
Vermietungsprozess wurde ein Leitfaden
und Informationsmaterial fiir das besonde-
re Projekt erstellt.

Der Aufbau der tiirkischen Demenz-WG

war erwartungsgemap schwieriger als die
Vermietung der Service-Wohnungen, da
gemeinschaftliche Wohnformen in der Tiir-
kei nahezu unbekannt sind und Vorbehalte
gegeniber stationdren Pflegeeinrichtungen

Abb. 31: Informationsabend fir Multiplikatoren
am 21.02.2011

in Deutschland auch auf dieses ambulante
Modell Gbertragen wurden. Da das grund-
satzlich als geeignet und Ubertragbar
eingeschatzte Modell bislang nicht aus der
turkischen Community selbst aufgegriffen
wurde, sollte es im Projekt des Veringecks
mit Anstof3 von aufen und entsprechender
organisatorischer Unterstiitzung realisiert
und beispielhaft erprobt werden.

Multiplikatoren aus der tlrkischen Commu-
nity kommt wichtige Rolle zu

Man ging davon aus, dass man die Zielgrup-
pe dlterer tlrkischer Menschen mit Demenz
vor allem indirekt tGber Multiplikatoren
erreichen wirde, also Moscheen, Sozial-
dienste, Pflegedienste, Beratungsstellen,
Sozialamter und Medien sowie migrantische
Initiativen und Vereine. Nach einer ersten
Infoveranstaltung fir diese Multiplikatoren
(21.02.201, 50 Besucher) wurden ber
einen zweiten Infoabend (28.09.2011, 60
Besucher) gezielt interessierte Angehdrigen
und spatere Bewohnerinnen und Bewoh-
ner mit Infoflyer, jeweils zweisprachig auf
Deutsch und Tirkisch angesprochen.

Auch Uber die Medienwirksamkeit der IBA
mit Presseberichten zum Richtfest und

zur Eréffnung sowie durch die engagierte
Begleitung und Bewerbung durch die Ko-
ordinationsstelle fiir Wohn-Pflege-Gemein-
schaften in Hamburg konnte das Vorhaben
bekannt gemacht werden. Dennoch waren
die konkret zur Vermietung fiihrenden
Kontakte wohl am meisten den personlichen
Netzwerken des Pflegedienstes Multi-Kulti
in der tirkischen Community zu verdanken.
Letztendlich konnten nach einem halben
Jahr bereits sechs der zehn Bewohnerzim-
mer belegt werden. Es dauerte dann jedoch



noch weitere anderthalb Jahre, bis alle
Raume vermietet waren.

Fir den Betrieb der interkulturellen
Tagespflegeeinrichtung war von An-

fang an der lange am Projekt beteiligte
Pflegedienst Multi-Kulti vorgesehen. Er
mietete die Rdumlichkeiten an und konnte
den Betrieb nach einigen Verzégerungen
durch die notwendigen Antragstellun-

gen bei den Behérden im Frihjahr 2012
aufnehmen. Fir die anderen Nutzungen
im Erdgeschoss, Hamam und Café, musste
bis zur Fertigstellung Ende 2011 eben-
falls ein Betreiber gefunden werden. Mit
einem migrantischen Unternehmer aus
dem Viertel konnten auch diese fir den
offenen Begegnungscharakter des Hauses
wichtigen Konzeptbausteine umgesetzt
und im Frihjahr 2012 eréffnet werden.

Abb. 32: Besucherfihrung am Tag der offenen
Tar (15.12.201)

C.5. Abstimmungsprozesse

Durch den Pilotcharakter des Hauses, insbe-
sondere was die interkulturelle Ausrichtung,
die tirkische Wohn-Pflege-Gemeinschaft
und den Betrieb von Hamam und Café
angeht, gab es durchgehend durch den ge-
samten Entwicklungsprozess einen grof3en
Aufwand an zusatzlichen Beratungen, Ver-
handlungen und Vereinbarungen. Im Falle
der unklaren Férderbedingungen (Forderfa-
higkeit von Gemeinschaftsflachen, Senkung
der Forderung fir energieeffizientes Bauen,
verzogerte Auszahlung der Gelder), der
Unkenntnis Uber die Wohn-Pflegeform beim
Bauprifdienst und der Unerfahrenheit des
Betreibers von Hamam und Café fiihrte dies
zu argerlichen Verzégerungen, Umplanun-
gen und Kostensteigerungen.

Dennoch zeigte sich, dass sich das Projekt
alles in allem recht zligig von der ersten
Idee bis zum genutzten Gebdude umsetzen
lie}, ohne umfangreiche Neuausrichtungen
oder den Verlust grundlegender Konzept-
bausteine. Regelmafige Koordinierungstref-
fen, die Einbeziehung fachkundiger Instituti-
onen, ein straffes Projektmanagement, der
durchgefiihrte Architekturwettbewerb und
das Instrument der Qualitdtsvereinbarung
sicherten von IBA-Seite die planmafige
Realisierung des Veringecks mitsamt seinen
erhofften Qualitaten.
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C.6. Anforderungen an die

Projektbeteiligten

Um ein solches sozial-integratives Wohn-
haus als privates Investment umzusetzen,
bedarf es groffen Engagements, Offenheit
und einer Portion Idealismus bei den Pro-
jektverantwortlichen. Vom Investor wurde
erwartet, das wirtschaftliche Risiko der
modellhaften Projektbestandteile (Demenz-
WG mit neu zu erschlieffender Zielgruppe
und Mietausfallrisiko, Hamambereich inte-
griert in ein Wohnhaus) einzugehen und im
Prozess weitere experimentelle Bausteine
wie die Einbeziehung Jugendlicher in die
Bauarbeiten zu erproben.

Auch vom Betreiber des Hamams und des
Stadtteilcafés war eine hohe Risikobereit-
schaft gefordert, da bisher keinerlei
Erfahrungen mit dem Betrieb derartiger
Einrichtungen im Stadtteil vorlagen. Es war
daher nicht leicht, einen entsprechend sol-
venten Geschaftsmann mit Gespur fur die
Interessenlagen der Stadtteilbevélkerung zu
finden. Darlber hinaus zeigten sich bei den
Verhandlungen mit Interessenten fiir diesen

Geschéftsbereich - wie an manch anderem
Punkt des Projekts - die besonderen Her-
ausforderungen zur Umsetzung interkultu-
reller Projekte. Die Beteiligten mussten sich
in punkto Kommunikation oder Arbeitsor-
ganisation auf unterschiedliche kulturelle
Herangehensweisen einstellen und Wege
finden, sich miteinander Gber Ziele und
Verfahrensweisen zu verstandigen. So traf
hdufiger die auf Regeln und offiziellen
Vereinbarungen basierende deutsche auf
die improvisierende und vertrauensbasierte
sidlandische Geschaftsart.

Der Pflegedienst Multi-Kulti war als zentrale
Vermittlungs- und Anlaufstelle fir Interes-
senten im Stadtteil gefordert und leistete
wertvolle Netzwerkarbeit in die tirkische
Community. Dabei waren nicht nur die un-
verzichtbaren tirkischen Sprachkenntnisse
von grofem Nutzen, sondern vor allem
auch das jahrelang erarbeitete Vertrauen
und die verldssliche Prasenz im Viertel.

C.7. Zwischenbewertung:

Prozessqualitat

Ein Garant fir den Erfolg des Projekts
scheint in der frih initiierten, kombinierten
Ausschreibung von Investor und sozialem
Dienstleister sowie die Beauftragung eines
sozial engagierten und erfahrenen Archi-
tekten zu liegen. Fur die gesamte Dauer des
Projekts fand sich mit dem Investor vertre-
ten durch Hauke Stichling-Pehlke und der
Pflegedienstbetreiberin Leyla Yagbasan
so-wie mit dem hinzugekommenen Archi-
tekten Frank Gutzeit ein engagiertes und
harmonierendes Projektteam zusammen,
das vollkommen von der Idee des Verin-

gecks Uberzeugt und ernsthaft an dessen
Umsetzung interessiert war.

Dieser Einigkeit und der klaren Ubereinstim-
mung Uber das gemeinsame Ziel bedurfte
es auch, um die grofen Abstimmungs- und
Verhandlungsbedarfe im Rahmen eines
solchen Modellprojekts nach aupen (Baupri-
fung, Férderung, Wohn-Pflege-Aufsicht) wie
nach innen (innerhalb des Projektteams, mit
einem Beirat und der Angehd&rigengruppe in
der Demenz-WG) zu Uiberwinden.



Bei diesem neuartigen Wohnmodell, bei
dem viele rechtliche und organisatorische
Fragen erst im Prozess deutlich wurden,
war es zudem wichtig, Fachinstitutionen
wie die Gesundheitsbehdrde oder die
Koordinationsstelle fir Wohn-Pflege-
Gemeinschaften als Férderer und Berater
eng in die Projektentwicklung eingebun-

den zu haben. Ohne die Dynamik und den
Innovationscharakter der IBA wiederum
wadre das mutige Pilotprojekt so nicht um-
zusetzen gewesen, hatten Schwierigkeiten
mit Behdrden und Férderbanken nicht zligig
genug und nicht im Sinne des Projekts aus-
geraumt werden kénnen.

v ¥

Abb. 33: Anlage des Gartenhofs als Qualifizierungsprojekt fir Jugendliche
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D. NUTZUNGEN

Im entstandenen sozial-integrativen
Wohnhaus werden unterschiedliche
Wohnformen fir dltere Menschen mit und
ohne Migrationshintergrund angeboten,
die gemeinschaftlich und selbstbestimmt
leben méchten. Diese Wohnformen werden
erganzt durch Einrichtungen, die sich an
die Stadtteilbevélkerung wenden und die

D.1. Service-Wohnen

Das Veringeck bietet 18 barrierefreie Ein-
und Zwei-Personen-Wohnungen, deren
Mietvertrag mit einem Betreuungsvertrag
gekoppelt ist. Dieses Wohnangebot rich-
tet sich an Menschen unterschiedlicher
Herkunft, die zwar noch selbsténdig in
einer eigenen Wohnung leben kénnen, aber
einen gewissen Pflege- und/oder Betreu-
ungsbedarf haben. Fast alle Wohnungen
des Service-Wohnens liegen im 1. und 2.
Obergeschoss, eine im 3. OG. Die meisten
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Integration der Hausbewohnerinnen und-
bewohner in den Stadtteil férdern sollen. Im
Folgenden sollen die Erfahrungen aus den
einzelnen Nutzungsbereichen des Gebdudes
zusammengetragen werden, um daraus
Erkenntnisse flr zukilinftige Projekte mit
ahnlichen Konzepten gewinnen zu kdnnen.

von ihnen wurden als kleine Ein-Zimmer-
Wohnungen (37 -41 Quadratmeter) geplant,
in denen der Wohnraum mit einer Schlaf-
nische ausgestattet ist. Abgetrennt davon
befinden sich ein Bad und eine Kiiche sowie
der Balkon. Vier grof3ere Einheiten (61-66
Quadratmeter) sind als Zwei- oder Dreizim-
merwohnungen flr dltere Paare vorgese-
hen. Allen Bewohnerinnen und Bewohnern
stehen ein grofztigiger Gemeinschaftsraum
mit Kiche im 1.0G und der griine Gartenhof

\ = e "‘:ij‘;

LEGENDE

a \\\ - Seniorenwohnungen
- Gemeinschaftsraume

Abb. 34: Grundriss 1.0G (Service-Wohnungen und Gemeinschaftsraum)



zur Nutzung offen. Fir voriibergehenden
Besuch von Verwandten oder Bekannten ist
im Haus zudem ein Gastezimmer vorhan-
den.

Die Wohnungen wurden an Einzelpersonen
und Paare vermietet, die entsprechend den
Hamburger Férderbedingungen fir barri-
erefreie Wohnungen entweder eine Behin-
derung aufweisen oder Uber 60 Jahre alt
sind. Zweites Kriterium war, dass sie sich zu
einer Sozial-Charta verpflichteten, die den
interkulturellen, integrativen und offenen
Charakter des Hauses sichern soll. Auch
wurde auf ein ausgeglichenes Verhaltnis
von deutschstammiger und migrantischer
Belegung der Wohnungen geachtet. Ein
Basisservice an verldsslicher Betreuung
und Beratung ist durch den Pflegedienst
Multi-Kulti gewdhrleistet, welcher Gber eine
monatliche Betreuungspauschale in H6he
von 44,78 Euro ausgeglichen wird. Je nach
individuellem Bedarf kénnen die Mietenden
zusatzlich ambulante Pflegeleistungen ei-
nes Pflegedienstes ihrer Wahl in Anspruch
nehmen.

Zielgruppe fragt die Wohnungen stark nach,
hat aber auch erhéhten Beratungbedarf
Alle Service-Wohnungen konnten relativ
schnell vermietet werden, da die Nachfrage
nach ginstigen barrierefreien oder altenge-
rechten Wohnungen derzeit grof ist. Einige
Mieterinnen und Mieter sind von weit ent-
fernt naher zu ihren Kindern nach Hamburg
gezogen, die meisten stammen aber aus
Wilhelmsburg oder der naheren Umgebung
und fanden Uber den Pflegedienst zum
Projekt. Die unmittelbare Ndhe zu Angehd-
rigen (meist unter 1 km entfernt) oder dem
vorigen Wohnquartier sowie die Barrie-
refreiheit waren wichtige Einzugsgriinde.

Einige entschieden sich auch bewusst fiir
den Gedanken des interkulturellen Zusam-
menlebens.

Auch wenn es im Vermietungsprozess keine
sprachlichen Barrieren gab, zeigt sich im
Nachhinein doch, dass die dlteren Men-
schen eine intensivere Beratung bendtigt
hatten, als im normalen Vermietungsge-
schaft Ublich ist. So waren viele bei ihrer
Einzugsentscheidung nicht ausreichend
Uber die Vor- und Nachteile der unter-
schiedlichen Wohnungsgrundrisse und
Wohnlagen im Haus informiert. Sie wuss-
ten nichts Uber vorhandene Hilfen bei der

Abb. 35: Blick in eine Service-Wohnung vor Bezug

Wohnungseinrichtung und verstanden das
neuartige Energiekonzept nicht. Die Ursa-
che dieses Informationsdefizites lag nicht
so sehr im objektiven Fehlen von Informa-
tionen, sondern vielmehr in der Art der
Vermittlung. Offensichtlich bendtigen dltere
Menschen besonders ausfihrliche und wie-
derholte persénliche Informationsgespra-
che sowie eine kontinuierliche Betreuung
vom ersten Vermietungsgesprach bis hin
zum Einzug und zum laufenden Betrieb.

Die Wohnzufriedenheit mit den Individu-
alwohnungen ist allgemein grof3, und das,
obwohl sich die meisten dort eingezogenen
Personen im Gegensatz zu ihrer bisheri-
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gen Wohnsituation mit deutlich weniger
Wohnflache bei dhnlicher Miete begniligen
mussen. Der planerische Spagat, einerseits
madglichst kleine, preisgiinstige Wohnungen
anzubieten und andererseits gut nutzba-

re Wohnfldchen zu schaffen, scheint gut
funktioniert zu haben. Die Entscheidung,
zugunsten einer grofiztigigen Kiiche auf ein
abgetrenntes Schlafzimmer zu verzichten,
hat sich als richtig erwiesen. Viele Bewoh-
nerinnen und Bewohner sind froh, einen
Essplatz in die Kiiche integrieren zu kdnnen
und konnten sich gut mit der Schlafnische
im Wohnzimmer arrangieren.

Allerdings hat sich bei einem Vergleich der
Nutzungsqualitaten in unterschiedlichen
Wohnungsgrundrissen gezeigt, dass bei den
kleinen Wohnungen schon wenige Quadrat-
meter entscheidend daflr sein kénnen, ob
eine Kiche oder ein Wohnzimmer zufrie-
denstellend mdbliert werden kann. So lie-

Kenndaten zum Service-Wohnen

Ben sich Kiichen von 8 - 9 gm und Wohn-/
Schlafrdume von 23 gm deutlich besser
nutzen als solche von 6 - 7 gm bzw. 20 gm.
Auch wurde deutlich, dass gerade alleinste-
hende dltere Menschen Hilfe bei der Ein-
richtung und Ausstattung ihrer Wohnungen
bendétigen, um die vorhandenen Spielrdume
optimal nutzen zu kénnen.

Interkulturelles Zusammenleben funktio-
niert reibungslos, kdnnte aber noch starker
aktiviert werden

Bei der Ausgestaltung des gemeinschaft-
lichen Zusammenlebens der Mieterinnen
und Mieter im Service-Wohnen zeigten sich
die bekannten Schwdchen dieses Wohnkon-
zepts, das haufig mit Gberzogenen Erwar-
tungen, unbestimmten Serviceangeboten
und ungeklérten Zustandigkeiten verbun-
den ist. So wurden zwar vom zustdndigen
Pflegedienst regelmapige Kaffeenachmitta-
ge und Sonderveranstaltungen im Ge-

Grope 900 Quadratmeter verteilt auf das 1. und 2. OG,
eine Wohnung befindet sich im 3. OG

Wohnungen

18 Wohneinheiten fiir 1-2 Personen,

verschiedene Wohnungstypen zwischen 37 und 66 m?

Gemeinschaftsrdaume

1 groper Gemeinschaftsraum im 1. OG, 1 Gastezimmer

Zielgruppe Menschen Gber 60 und Menschen mit Behinderung
unterschiedlicher nationaler Herkunft mit oder ohne
Pflegebedarf

Miete 6,23-6,66 Euro/Quadratmeter nettokalt Startmiete

(Stand 2012),

245-440 Euro pro Wohnung nettokalt zzgl. Betriebskos-
ten und Betreuungspauschale (Stand 2012)

Mieterstruktur
(zum Pojektstart) 5 Paare;

3 alleinstehende Méanner, 10 alleinstehende Frauen,

12 deutscher Herkunft, 7 tirkischer Herkunft, 4 italieni-
scher/portugiesischer Herkunft



meinschaftsraum organisiert, die im Haus
lebenden Menschen selbst wurden hier aber
nicht aktiv, da die Zustandigkeiten fir die
M&blierung und Raumnutzung nicht ein-
deutig geklart waren. Manche Mieterinnen
und Mieter, vor allem einige Frauen, waren
enttduscht von der geringen Betreuungsin-
tensitat durch den Pflegedienst. Sie hatten
sich mehr Gemeinschaft und ein intensive-
res soziales Leben im Haus erhofft, win-
schen sich mehr organisierte Geselligkeit
und ein Kimmern um diejenigen Menschen,
denen es schwer fallt, auf andere zuzuge-
hen. Andere gehen von sich aus auf ihre
Nachbarschaft zu, treffen sich gegenseitig
in ihren Wohnungen und nutzen ausgiebig
die Kontaktmadglichkeiten im Gartenhof und
in der Tagespflege. Diese Menschen sind
mit dem Gemeinschaftsleben im Haus sehr
zufrieden.

Das interkulturelle Zusammenleben verlduft
reibungslos und wird von vielen als Berei-
cherung erlebt. Man tauscht sich aus tber
Kochrezepte und Hakelmuster und nimmt
regen Anteil am Familienleben der Nachbar-
schaft. Auch gemeinsame Erfahrungen aus
dem bisherigen Leben im Stadtteil schaffen
Verbindungen. Das Zusammenleben mit un-
terschiedlichen Nationen ist vielen aus ihrer
friheren Wohnsituation bekannt und wird
als normal erlebt. Es Idsst sich allerdings
beobachten, dass die deutschen Bewohne-
rinnen und Bewohner aktiver und selbstver-
standlicher auf ihre migrantischen Nachba-
rinnen und Nachbarn zugehen und sie trotz
Sprachschwierigkeiten in die Gesprache
einbeziehen. Umgekehrt sind Personen mit
auslandischen Wurzeln zurickhaltender,
teils wegen mangelnder Sprachkenntnisse,

teils weil von den Paaren nur die Frauen an
den regelmapigen Angeboten zum Kaffee-
trinken teilnehmen.

Abb. 36: Beispielgrundriss 1-Zimmer-Wohnung

Abb. 37: Zentrales Treppenhaus
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D.2. Wohn-Pflege-Gemeinschaft

Am Anfang der Planungen fir das Verin-
geck hatte der von vielen Fachleuten aus
dem sozialen Bereich geduferte Wunsch
gestanden, in Hamburg das damals neue
Wohn-Pflege-Modell in Form einer ambu-
lant betreuten Wohngemeinschaft auch fiir
Migrantinnen und Migranten zugdnglich zu
machen. Deswegen und weil seine Konst-
ruktion bundesweit einmalig ist, wird ihm
hier etwas mehr Raum gegeben.

Architektur und Ausstattung einer Grof3-
wohnung: gut geplantes und angenehmes
Wohnen

n der 3. Etage wurde in einer rund 400 gm
grof3en Wohnung Platz fiir zehn Menschen
mit Demenz aus der ersten Generation
tarkischstdmmiger Migrantinnen und Mig-
ranten geschaffen. Die Wohnfldche besteht
zu einer Halfte aus zehn Individualzim-
mern mit dazu gehorigen Nasszellen und

zur anderen Halfte aus gemeinschaftlich
genutzten Flachen, die alle dort Lebenden
miteinander teilen.

Die planerische Umsetzung der WG im
Obergeschoss mit dem realisierten Grund-
riss war ein Schlisselmotiv fur die Annah-
me des Entwurfs im Architektenwettbewerb.
Die Anordnung von Privat- und Gemein-
schaftsrdumen ist optimal gelungen. Uber-
eckgrundstiicke laden geradezu dazu ein,
eine Organisationsstruktur fir eine Grof3-
wohnung zu planen, wie es hier geschehen
ist: mit gemeinschaftlich genutzten Flachen
in der Mitte - in den Schnittpunkt der Ach-
sen - und davon abgehend zu beiden Seiten
mit kurzen Fluren, die die Individualzimmer
erschliefen. Das ldsst den Eindruck eines
stationdren Settings erst gar nicht aufkom-
men und ist Uberdies fir alle Agierenden
wegen der kurzen Wege von Vorteil.

LEGENDE
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Abb. 38: Grundriss 3.0G (Wohn-Pflege-Gemeinschaft)



Das gemeinschaftlich genutzte Wohnzim-
mer mit offener Kiiche stellt das Zentrum
des Wohnens dar. Hier halten sich alle dort
Wohnenden tagstiber auf, soweit sie mobil
sind. Die Kiiche besteht aus zwei Teilen:
aus einer traditionellen Kiichenzeile mit
Arbeitsflache, Spile, integriertem Back-
ofen/Kochherd, Kiihlschrank und Spllma-
schine und einem in den Raum gestellten
Kichenblock mit zweitem Kochherd und
Arbeitsflache. Letztere stellt eine Einladung
an alle in der WG lebenden Menschen dar,
sich an der Zubereitung von Mahlzeiten zu
beteiligen, was von agilen Bewohnerinnen
und Bewohnern auch angenommen wird.
Das Wohnzimmer wird an der Kopfseite von

Kenndaten zur Wohn-Pflege-Gemeinschaft

einem Flachbildfernseher dominiert, der
tagslber so gut wie immer in Betrieb ist.
Daneben gibt es einen Kaminofen, der im
Winter wohlige Warme abgibt. Sehr beliebt
sind bequeme Ruhesessel, auf denen man
liegen und die FUpe auflagern kann.

Wenn sich alle dort lebenden Menschen

im gemeinsamen Wohnzimmer aufhalten
z.T. mit Pflegerollstihlen und zusatzlich
auch Gaste und Pflegedienstmitarbeiterin-
nen anwesend sind, wird es eng. Das liegt
daran, dass der Raum in Abdnderung der
Ursprungsplanung aus Brandschutzgriinden
von einem zweiten Teilbereich getrennt
wurde. Eine dunkel gebeizte, grope Schrank-

Grofe 386 Quadratmeter fiir insgesamt 10 Mieterinnen und Mieter

(3.06G)

Raumlichkeiten
Wohnflache,

Individualrdume: 10 Einzelzimmer mit eigenem Bad a ca. 22 gm

Gemeinschaftsraume: grofes gemeinschaftliches Wohnzimmer
mit integrierter Kiiche und ein kleiner,

Ausstattung
Zielgruppe

Miete

Pflege
Beirat

Organisationsform

offener Vielzweckraum

Nebenrdaume: Hauswirtschaftsraum mit 2 Waschmaschinen und 2
Trocknern, Technikraum,

Abstellrdume, Besucher-WC

Freiflachen: zwei Balkone/Loggien nach Westen und Slden ausge-
richtet

die WG ist komplett schwellenfrei ausgestattet
tlrkischstammige Menschen mit Demenz

rund 290 Euro/Monat nettokalt; ca. 420 Euro Gesamtmiete (inkl.
Neben- und Betriebskosten, Stand 2013)

Multi-Kulti Pflegedienst international GmbH
unterstitzt und fordert die Angehoérigengemeinschaft

ambulant betreute Wohneinrichtung nach § 5 HmbWBG
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wand mit Abstellmdglichkeiten grenzt das
Wohnzimmer gegen den Eingangsbereich
ab und macht den Raum zusétzlich optisch
und tatséachlich kleiner. Als Ausweichmdg-
lichkeit steht eine kleinere offene Gemein-
schaftsflache am Schnittpunkt der Wohn-
flure zur Verfligung, die gern flr separate
Gesprache und Aktivitaten genutzt wird.

Die mobilen Bewohnerinnen und Bewohner
halten sich in den Individualrdumen ledig-

lich zum gelegentlichen Ausruhen und zum
Schlafen auf. Deren Ausstattung mit priva-

ten Mébeln ist je nach den von den Angeh&-

rigen mitgebrachten Mébeln und sonstigen
Gegenstanden sehr unterschiedlich gestal-

™

Abb. 39: Gemeinsame Mahlzeit im Wohnzimmer

tet: mal sehr persénlich und freundlich, mal
sehr einfach und unpersonlich.

Wohnen in der Wohn-Pflegegemeinschaft:
willkommen in der Turkei

Im Frihjahr 2014 waren nach etwas mehr
als zwei Jahren alle Zimmer vermietet.
Zu diesem Zeitpunkt lebten sieben Frauen
und drei Manner im Alter von Ende 60 bis
Ende 80 in der WG, eine nicht ungewdéhn-
liche Zusammensetzung fir Wohn-Pflege-
Gemeinschaften. Viele hatten neben der
Demenz mit typischen Alterskrankheiten,
mit Folgen von Schlaganféllen, Diabetes
etc. zu tun. In allen Féllen war eine langere
Versorgung zu Hause, getragen aus dem

r




familidren Netzwerk und von ambulanter
Pflege unterstitzt, nicht mehr méglich.

Gut war es daher, dass der multikulturell
aufgestellte Pflegedienst mit einer Tirkin
als Inhaberin und einem grof3en Kunden-
kreis in Wilhelmsburg und Umgebung fur
Betreuung und Pflege in der WG zustandig
war. Er bildete eine Bricke in die tirkische
Community, fir die Einziehenden gewisser-
mapen die Konstante im Wechsel des Wohn-
orts. Zu ihm hatten die Familien Vertrauen.
Das machte es ihnen leichter, ihr betroffe-
nes Mitglied loszulassen, auch wenn sie mit
dem Konzept der Wohngemeinschaft nicht
viel Konkretes verbinden konnten.

So war es selbstverstandlich und fir alle
beruhigend, dass es beim gemeinsamen
Wohnen und in der Alltagsgestaltung
schnell ,tdrkisch” zuging. Wichtig war und
ist dabei vor allem die Sprache: Alle, die
dort leben und arbeiten, sprechen tirkisch.
Manche Mitglieder der WG haben Kurdisch
als Muttersprache, kdnnen sich aber auch
turkisch verstdndigen. Gegessen wird wie
zu Hause: morgens, mittags und abends mit
landestypischen warmen Mahlzeiten. D.h. es
wird mehr warm gekocht als in deutschen
Haushalten. Kulturelle Gepflogenheiten
werden berlicksichtigt und beibehalten und
ebenso die Auslibung religioser Bedurfnis-
se und Rituale. Rituelle Waschungen und
dreimal taglich warme Mahlzeiten stehen
jedoch nicht im Leistungskatalog der Pfle-
geversicherung.

Die Menschen, die dort leben, geben im
Wohnalltag den Takt vor. Angehdorige sind
dabei wichtige Akteure in der WG: lhre Auf-
gabe besteht in der Férderung der Verstan-
digung zwischen ihren Familienmitgliedern

und dem Pflegedienst und in der Vertretung
von deren Interessen in der WG. Sie sollen
nach dem Konzept einer ambulanten WG
eine aktive Rolle in der WG spielen. All dies
dient dazu, den von Demenz betroffenen
Menschen ein sicheres und vertrautes
Umfeld zu schaffen, in dem sie sich ange-
nommen flhlen: aufmerksam begleitet von
ihren Familien, in einem neuen Zuhause
aber in ihrem bekannten kulturellen Umfeld.

Besonders anfanglich war das Zusammenle-
ben der Frauen mit fremden Mannern nicht
konfliktfrei, denn in ihrem alten Zuhause
waren die Frauen es gewohnt, die Kiiche als
wihren” Raum zu haben und nicht alle Le-
bensbereiche mit ihren Mdnnern zu teilen.
Das hat sich gedndert. In den zwei Jahren
war es ermutigend wahrzunehmen, wie sich
unter den Menschen, die dort leben, soziale
Bindungen entwickelt haben. Heute hat sich
auch Férmliches im Umgang untereinander
und mit den Familienmitgliedern deutlich
entspannt: Vor allem morgens und abends
kann man und frau sich inzwischen mit
Schlafanzug im Wohnzimmer aufhalten: Das
Wohnzimmer ist zum gemeinsamen Zuhau-
se geworden.

Das Gesetz: Die rechtliche Verfasstheit der
Wohn- Pflege-Gemeinschaft

Das »Hamburgische Wohn- und Betreuungs-
qualitatsgesetz«, HmbWBG, ist mafgeblich
flr die rechtliche Einordnung des Projekts
in die Pflegelandschaft. Diese ist nach au-
en hin nicht einfach zu vermitteln. Selbst
Pflegeprofis haben damit ihre Probleme. Die
rechtliche Konstruktion der Wohn-Pflege-
Gemeinschaft kann man besser verstehen,
wenn man weif}, dass das HmbWGB die
strikte Trennung von ,,ambulant” und ,stati-
ondr”, die bisher bundesweit die rechtliche
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Einordnung von Pflegeangeboten bestimmt
hat, aufheben mdchte. Das kann man schon
daran erkennen, dass diese Begriffe ebenso
wie das Wort ,,Heim" im Gesetz nicht vor-
kommen. Stattdessen soll einer Vielfalt von
Betreuungs- und Pflegeangeboten Raum
gegeben werden.

Die WG Veringeck ist ahnlich aufgebaut wie
eine »Wohngemeinschaft« nach § 2 Absatz
3 des Gesetzes: mit einer vertraglichen
Trennung von Wohnen und Pflege, also ei-
ner klassischen Struktur »ambulanter« Ver-
sorgung: mit Angehérigen als Auftraggeber
und einem Pflegedienst als Auftragnehmer.

Ein weiteres Kriterium ist jedoch das
»selbstbestimmte Leben in einem gemein-
samen Haushalt« und diese ist dort im
Alltag noch nicht ganz erreicht. Selbstbe-
stimmung ist Ergebnis eines Prozesses im
Selbstverstandnis und Handeln der Mie-
terinnen und Mieter, vertreten durch ihre
Bevolimachtigten/Vertretungsbefugten.
Sie soll sich im Verhdltnis der informellen

Abb. 40: Moblierung in Wohnzimmer und Kiiche

zu den professionellen Akteuren in der WG
im Verlauf einer Aufbauphase entwickeln.
Dafur braucht es Zeit und diese Phase kann
mehrere Jahre dauern, wie es durchaus
auch in anderen Hamburger Wohn-Pflege-
Gemeinschaften Ublich ist. Ublich ist dort
auch, dass der Pflegedienst in der Anfangs-
phase eine starke - weil professionell hin-
terlegte - Rolle spielt, iber 24 Stunden am
Tag in der WG anwesend ist und Angehorige
sich in ihre neue Rolle erst hineinfinden
mussen. Erforderlich fir den Status einer
selbstbestimmten Wohngemeinschaft nach
& 9 HmbWBG ist, dass die Wohn-Pflege-Auf-
sicht (friher ,,Heimaufsicht") diese Qualitat
der Selbstbestimmtheit bestétigt. Solange
dies nicht der Fall ist, handelt es sich bei der
WG-Veringeck de jure um eine ,ambulant
betreute Wohneinrichtung” nach § 2 Absatz
4 HmbWBG.

Der Beirat: Empowerment und Wachter der
geteilten Verantwortung

Eine Besonderheit der Demenz-WG zeigt
sich auch in der Existenz eines Beirats,

der sich aus vier Personen, Profis aus dem
sozialen Bereich, jeweils mit deutschen oder
tirkischen Wurzeln, zusammensetzt. Dieser
Beirat hatte keine vorformulierte Rollenbe-
schreibung sondern sollte sich nach § 4 der
. Verordnung Uber die Mitwirkung in Wohn-
und Betreuungsformen” selbst erfinden und
ein neues Mitwirkungsmodell entwickeln.

Ein Beirat in einer ambulant aufgestellten
WG ist zumindest hamburgweit ein No-
vum. Seine Kernaufgabe besteht darin, als
Wachter der geteilten Verantwortung zu
fungieren. Er hat darauf zu achten, dass es
zu einer Balance zwischen den informellen
und den professionellen Akteuren in der WG
kommt, dass die Verantwortung unter ihnen



tatsachlich geteilt wird und eine Kommuni-
kation miteinander auf Augenhdéhe stattfin-
det.

Seit Mieterinnen und Mieter in der WG pra-
sent sind, werden ihre Vertretungsbefugten
vom Beirat zu ,Mieterversammlungen”
eingeladen. Dort beraten sie sich zu allen
relevanten Themen in der WG. Der Beirat
hat in diesem zentralen Entscheidungs-
gremium keine Stimme - er berat lediglich
und unterstitzt die Entscheidungsfindung.
Dieses Verfahren entspricht dem modernen
Empowermentansatz: Menschen in neu-

en und ungewohnten Handlungsrollen zu
ermutigen und zu unterstiitzen, selbstver-
antwortlich zu agieren und Entscheidungen
zu fallen.

Dieser Handlungsansatz trifft nicht den un-
geteilten Zuspruch im Projekt. Pflegedienst
und Vermieter fihlten sich in der Anfangs-
phase bisweilen in der Abstimmung aus-
gebremst. Sie wollten Entscheidungen auf
kurzem Wege mit dem Beirat treffen. Der
bestand und besteht jedoch grundsatzlich
auf einer ,,Abstimmungsschleife” mit den
Angehdrigen, sei es durch Einholen eines
Votums einer Sprecherin/eines Sprechers
der Gruppe oder das der ,Mieterversamm-
lung”. Nach wie vor bestehen Meinungs-
verschiedenheiten zwischen Beirat und
Pflegedienst darlber, ob die Angehérigen
ihre Auftraggeberfunktion in der WG ver-
antwortungsvoll wahrnehmen wollen oder
kénnen.

De facto hat sich der Beirat in den ersten
beiden Jahren zu einer unbestrittenen
Instanz im Umsetzungsalltag der WG entwi-

ckelt, der das Funktionieren der Zusammen-

arbeit der Beteiligten férdert.

Die Angehorigengruppe: Entlastung und
Verantwortung

Mit dem Bezug der Rdume wuchs auch die
Gruppe der Angehérigen und erreichte erst-
mals im Mdrz 2014 Vollzahligkeit. Vertreten
werden die Mieterinnen und Mieter - bis

auf einen Fall durch eine Berufsbetreuerin -
durchgdngig von ihren Familienmitgliedern.

In aller Regel sind es die Tochter, die als
Vertretungsbefugte Verantwortung gegen-
Uber ihren Familienmitgliedern in der WG,
wie auch vorher schon zu Hause, tbernom-
men haben. In einem Fall ist es der verren-
tete Ehemann. Manner befinden sich also
auch in migrantischen WGs bei der aktiven
und verantwortlichen Begleitung ihrer Fami-
lienmitglieder in der Minderheit.

Abb. 41: Erweiterter Aufenthaltsbereich zum Flur

Die meisten Frauen sind familidr zu Hau-

se auch mit der Erziehung ihrer Kinder
befasst. Einige haben noch kleine Kinder.
Zwei Frauen haben mit je zwei Kindern den
Familienstatus alleinerziehend. Das zeigt
bereits eine hohe Inanspruchnahme der
Frauen durch familiare Verpflichtungen. Die
berufliche Situation verdeutlicht noch zu-
satzlich deren Belastungssituation. Fast alle
weiblichen Angehdrigen der WG-Mitglieder
gehen einer beruflichen Beschaftigung
nach. Erstaunlich ist dabei ihre Stellung im
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Berufsleben: Vier davon als Selbstandige:

in der der Gastronomie (zwei Personen), im
Betreiben von Glicksspielautomaten und

in der Wellnessbranche. Vier Frauen sind

in abhdngiger Beschaftigung berufstatig.
Nur die jingste mit ihrem Kleinkind arbeitet
nicht.

Mit einer gewissen Regelmapigkeit kom-
men die meisten Angehdorigen in die WG,
kimmern sich um ihr Familienmitglied, sind
aber oft auch fir andere WG-Mitglieder zu
sprechen. Sie zeigen grofes Verstandnis
fir ungewdhnliche Verhaltensweisen bei
den WG-Mitgliedern. Alles in allem ist die
Prasenz von Familienmitgliedern, gemes-
sen an vergleichbaren WGs in Hamburg, in
der WG Veringeck im normalen Wohnalltag
relativ hoch.

Alle Angehdrigen fiihlen sich persdnlich
erst einmal von der alltdglichen Sorge um
ihr Familienmitglied entlastet. Ihr anfanglich
schlechtes Gewissen geht zurlick, weil sie
die Arbeit des Pflegedienstes wiirdigen kén-
nen: Ihr Familienmitglied ist in ihren Augen
dort gut aufgehoben und wird vom Pflege-
dienst gut betreut. Zum Pflegedienst und
Beirat besteht ein Vertrauensverhaltnis.

Monatlich treffen sich die Angehdérigen

in vom Beirat einberufenen , Mieterver-
sammlungen”, in denen sie sich beraten
und selbstverantwortlich Entscheidungen
treffen: zur Aufnahme neuer Mieterinnen
und Mieter, zu Zahlungsverpflichtungen, zu
einer Kooperationsvereinbarung mit dem
Vermieter zur Absicherung der Selbstbe-
stimmung bei der Auswahl neuer Mieterin-
nen und Mieter. Sie erarbeiten, unterstutzt
vom Beirat, gemeinsam ein Selbstbild in
Form einer GbR-Vereinbarung, stimmen sich

zu Entscheidungen Gber den Wohnalltag in
der WG und mit dem Pflegedienst ab und
prifen die Haushaltskasse. Flr weiterge-
hende Aktivitdten fehlt es ihnen jedoch oft
an Zeit und Kraft.

Der Vermieter: Operieren auf neuen Terrain
Anders als bei den meisten anderen Wohn-
Pflege-Gemeinschaften in Hamburg ist

bei der Vermietung der WG-Rdume kein
gewerblicher Zwischenvermieter einge-
schaltet. Das bedeutet konkret: Hamburger
Mietvertrag fir jede und jeden Einzelnen,
mithin mietvertragliche Normalitat.

Wegen der schon benannten Anlauf-
schwierigkeiten sind bis zur Vermietung
aller Zimmer in der WG nach Angaben des
Verwalters in etwas mehr als zwei Jahren
ansehnliche Leerstandskosten aufgelau-
fen. Das ist bedauerlich fir den Vermieter,
der den Mut aufgebracht hat, sich in eine
Nische des Wohn-Pflege-Marktes zu bewe-
gen und dort eine gesellschaftlich wichtige
Aufgabe zu Ubernehmen.

Entsprechende Aufmerksamkeit galt dem
Vermietungsverfahren, das bei selbstver-
antworteten WGs zum Kernbestandteil

der Selbstbestimmungsrechte der Mie-
tergemeinschaft zahlt. Lange Zeit wurde
zwischen Beirat und Vermieter eine Uber-
einkunft verhandelt, die gleichermafen die
Interessen einer zligigen Vermietung als
auch die einer gut funktionierenden Mieter-
gemeinschaft berticksichtigt. Der Vermie-
ter trat dieser das Bestimmungsrecht bei
Neuvermietungen ab. Konkretisiert wurden
dabei gegenseitig akzeptierte Ablehnungs-
grinde, um frihzeitig erkennbare und még-
lichst zu vermeidende Belastungen flr das
Funktionieren der WG zu berlicksichtigen.



Als solche Ablehnungsgriinde wurden defi-
niert: Hinweise auf nachweisbar vorhande-
nes aggressives Verhalten, im Pflegesetting
nicht handhabbare Weglauftendenzen und
dauerhaftes Schreien sowie auf eine nicht
zu klarende psychiatrische Vorgeschichte.
Ferner wurde die Zahl von Bewerberinnen
und Bewerbern eingeschrankt, die durch
Berufsbetreuer vertreten werden, weil diese
erfahrungsgemap keine Zeit fir Abstim-
mungsprozesse in einer Mietergemeinschaft
aufbringen kdnnen oder wollen.

Es wurde ein Zeitfenster von zwei Monaten
definiert, in dem das Bewerbungsverfah-
ren abgeschlossen sein muss. Sollte die
Mietergemeinschaft dieses Zeitfenster nicht
einhalten und Bewerberinnen und Bewerber
aus anderen Griinden ablehnen, hat sie sich
verpflichtet, fir den dadurch entstehenden
Mietausfall des Vermieters einzustehen. Um
dies tatsdchlich leisten zu kénnen, spart sie
einen Fonds an, auf den man im gegebenen
Fall zurlickgreifen kann.

In der Praxis koordiniert der Beirat das
Auswahlverfahren: Er Gbermittelt den
Interessenten Informationen Uber die WG,
fahrt mit ihnen eine Vorbesprechung in den
Rdumen der WG, holt eine pflegefachliche
Beurteilung der Kandidatin, des Kandidaten
durch den Pflegedienst ein und moderiert
abschliefend den Entscheidungsprozess
innerhalb der monatlich stattfindenden
.Mieterversammlungen”. Das Verfahren
hat sich zur Zufriedenheit aller Beteiligten
inzwischen gut eingespielt.

Vom Vermieter wurden die wenigen von
Angehdrigen und Pflegedienst abgelehnten
Bewerbungen im Bewusstsein zur Kenntnis
genommen, dass eine WG nicht schon in der

Anfangsphase Uber die Mafen strapaziert
werden darf, soll sie denn funktionieren. Im
Handling von Besonderheiten der Vermie-
tung zeigen sich sowohl Vermieter als auch
Verwaltungsgesellschaft ausgesprochen
wohlwollend gegenilber den Bedirfnissen
der Mieterinnen und Mieter.

Der Pflegedienst: Pflege in einem unge-
wohnten Setting

In einer ,,ambulant betreuten Wohnge-
meinschaft" ist der Pflegedienst aufgrund
einer Beauftragung durch die einzelnen
Mitglieder als deren Auftragnehmer in der
WG tétig - rund um die Uhr. Das ist auch im
Veringeck so. In Hamburg ist es Ublich, dass
Angehorige vor Bezug einer selbstverant-
worteten WG eine Ausschreibung durch-
fhren und ihren Pflegedienst aus sich
bewerbenden Dienstleistern auswahlen.
Das dokumentiert schon zu Beginn, wer im
ambulanten Setting ,, das Sagen” hat.

Im Veringeck war der Multi-Kulti-Pflege-
dienst dagegen von Anfang an ,,gesetzt"
und seine Inhaberin bereits an den Planun-

Abb. 42: gemeinsame Veranstaltung im Garten-
hof
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gen als Fachberaterin des Investors in Pfle-
gefragen bis hin zur Ausstattung der einzel-
nen pflegebezogenen Nutzungen beteiligt.
Auf diese Weise konnte er sich das Gebdude
und insbesondere auch die Wohn-Pflege-
Gemeinschaft aneignen, 1dngst bevor Ange-
hdrige von deren Existenz wussten.

So erkldren sich eine anfangliche Domi-
nanz des Pflegedienstes in der WG und
dessen Schwierigkeiten, in die Rolle als
Auftragnehmer der Angehdorigen "“zurick-
zufallen”. Immer mal wieder auftauchende
Reibereien mit dem Beirat, der in der WG
als Wachter der Selbstbestimmung agiert,
sind also Folge eines schwierigen Rollen-
wechsels des Pflegedienstes vom Macher
zum Dienstleister, der de jure mit massiven
Einflussverlusten verbunden ist. Derarti-

ge konfliktbehaftete Konstellationen sind
typisch fir Wohn-Pflege-Gemeinschaften, in
denen der Pflegedienst im Entstehungspro-
zess des Projekts professionelle Verantwor-
tung Gbernommen hat und auch finanzielle
Risiken eingegangen ist.

Fir den Multi-Kulti Pflegedienst war das
Engagement in einer WG fachlich etwas
grundsatzlich Neues. Seine gewohnte
Dienstleistung besteht in der Organisation
von Touren zur Versorgung von pflegebe-
durftigen Kundinnen und Kunden in ihrer

Abb. 43: Balkon vor dem WG-Wohnzimmer

eigenen Wohnung. In der WG muss er an-
ders arbeiten: Ein Team von Pflegekraften
zusammenstellen, das den Wohnalltag einer
Gruppe von pflege- und betreuungsbedurf-
tigen Menschen mit Demenz begleitet.

Im konkreten Fall konnte er nur zum Teil auf
bereits vorhandene Mitarbeiterinnen - alle
in der WG Tatigen sind Frauen - zurlckgrei-
fen. Neue wurden gesucht und als festes
Team, bestehend aus einer Teamleitung,
aus Pflegefach-, Pflegehilfs- und Hauswirt-
schaftskraften, gebildet. Dieses Team hat -
bis auf wenige Ausnahmen - von Anfang an
bis heute Bestand, was fur die dort leben-
den Menschen sehr viel an Sicherheit und
Vertrautheit bedeutet und eine wichtige Vo-
raussetzung fur die Qualitat der Betreuung
und Pflege von Menschen mit Demenz ist.

Der Pflegealltag vor Ort ist in drei Schichten
organisiert: morgens von 6 - 14 Uhr, nach-
mittags von 14 - 22 Uhr und nachts von 22
-7 Uhr. Schwerpunkte des Personaleinsat-
zes sind die Zeiten um das Aufstehen und
Frihstlck herum sowie vom Abendessen
bis zum Zubettgehen, jeweils mit Medika-
mentengabe und Assistenzleistungen. Von
morgens bis abends sind mindestens zwei
Pflege- und Betreuungskrafte in der WG
anwesend. Mittags kommt zusétzlich eine
Hauswirtschaftskraft fir das Essenkochen.
Fur die Nachtwache ist eine Person zustan-
dig. Teammitarbeiterinnen Gbernehmen
auch Pflegeleistungen fir das Service-Woh-
nen. Schwankungen in der Anforderung von
Pflegeleistungen, z.B. bei Krankenhausauf-
enthalten von zu Pflegenden aus der WG,
kdnnen durch stundenweisen Einsatz von
Beschaftigten in der Tagespflege ausgegli-
chen werden.



Alle Pflegedienstmitarbeiterinnen gehéren
der zweiten Migrantinnengeneration an,
sprechen fliefend tlrkisch und deutsch und
kdnnen mithin auf eigene Erfahrung im Um-
gang mit der Generation der WG-Mitglieder
zuruckblicken: z.B. auf traditionelle Feste
und Gebrduche, die in ihren Familien Ublich
waren. Das erleichtert ihnen den Zugang zu
den in der WG lebenden Menschen. Deren
Kindheit und Jugend, wichtige Phasen flr
das Verstdndnis von dlteren Menschen,

die von Demenz betroffen sind, kennen sie
allerdings aus eigener Anschauung nicht.

Selbstverstandlich war der Start schwierig,
weil sich alle in dieses neue Pflegesetting
und damit in neue Rollen einfligen mussten.
Fir die Mitarbeiterinnen des Pflegedienstes
war es zundchst ungewohnt, permanent

in einem Wohnalltag zu agieren und sich
zusatzlich mit einer Angehdrigengruppe
und einem Beirat verstandigen zu muissen.
Auch die massive Konfrontation mit dem
Thema Demenz und die aktive Gestaltung
des Wohnalltags mit den dort lebenden
Menschen waren Neuland und erforderten
zusétzliche Qualifikationen.

In der Anfangsphase hat der Pflegedienst
flr seine Mitarbeiterinnen aus diesen Grin-
den in der WG Inhouse-Schulungen organi-
siert, um ihnen den Einstieqg zu erleichtern.
Angebote und Anregungen, Erfahrungen
aus anderen Hamburger Wohngemeinschaf-
ten zu nutzen und an den Fachforen fir
Pflegende in der Hamburger Koordinations-
stelle fir Wohn-Pflege-Gemeinschaften teil-
zunehmen, wurden nur sporadisch genutzt.
Der Pflegedienst war der Meinung, dass die
kulturellen Unterschiede fiir eine Ubertrag-
barkeit von Erfahrungen aus ,,deutschen”
Wohngemeinschaften zu grof seien und es

eher darauf ankdme, eigene Erfahrungen
oder Erfahrungen aus der Tlrkei zu sam-
meln und auszuwerten.

Nach mittlerweile zwei Jahren Praxis im
Wohn- und Pflegealltag ist eine sehr ange-
nehme Atmosphdre entstanden. Das Team
hat sich gefestigt und in die Kommunikation
mit den dlteren Menschen eingelebt. Die
Betreuungskrafte reagieren im Umgang
auch mit schwierigen Situationen in der WG
und in ernsten gesundheitlichen Krisen von
WG-Mitgliedern ausgesprochen umsichtig
und zugewandt. Sie bringen das Wichtigs-
te in der Betreuung und Pflege mit: eine
wertschatzende Haltung gegeniiber den
Menschen, die dort leben.

Mehr als zu erwarten war, kimmern sich
die Inhaberin und ihr Team um Beratung in
Sozialangelegenheiten von Angehdrigen,
um zusatzliche Leistungen in der Gesund-
heitsversorgung, um Freizeitaktivitaten und
die Organisation von Festen und Feiern in
der WG. Das alles sind in gewisser Weise
freundliche und wie selbstversténdlich
erbrachte Zugaben, die wesentlich zu einer
guten Atmosphdre beitragen.

Der Pflegedienst hat sich im Laufe von
mehr als zwei Jahren mit seinem Wirken

in der WG ungeteiltes Vertrauen erworben
und das ist eine sehr gute Grundlage fur die
Betreuung von Menschen mit Demenz. Die
Angehdérigen zollen dessen Mitarbeiterin-
nen Respekt, achten ihre Kompetenz und
wurdigen ihr Engagement.
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D.3. Tagespflegeeinrichtung

In den Rdumen der Tagespflege werden
zwdlf Gaste deutscher und tirkischer
Herkunft betreut. Die meisten stammen
aus dem vorhandenen Kundenstamm des
betreibenden Pflegedienstes im Stadt-

teil. Wahrend des Aufenthalts werden die
Menschen von einem qualifizierten Team
deutsch- und tirkischsprachiger Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter pflegerisch versorgt
und mit verschiedenen Angeboten beschaf-
tigt: Im Essraum mit offener Kiiche wird ge-
meinsam gefrihstickt, mittags zusammen
gekocht und gegessen, nachmittags Kaffee
getrunken. Ein groper Aufenthaltsraum wird
fr Gymnastik und Rehatraining, Gemein-
schaftsaktivitaten, Spielen und Klénen ge-
nutzt; der Ruheraum bietet Riickzugs- und
Schlafgelegenheiten in der Mittagszeit. Re-
gelmdapige Gartenaktivitdten, wéchentliche
Marktbesuche und Tagesausfllge flihren
die Gaste auch aus dem Haus. Der bewusst
offene Charakter der Einrichtung lasst auch
Besuche von Bewohnerinnen und Bewoh-
nern des Hauses und des Stadtteils zu.

Abb. 45: Grundriss der Tagespflegeeinrichtung (EG)

Abb. 44: grofer Aufenthaltsraum der Tagespflege

Die Belegung der Tagespflegeplatze mit
Gdsten deutscher und tirkischer Herkunft
verlief unproblematisch, so dass nach
einem halben Jahr bereits eine 90 Prozent
Auslastung erreicht war. Das erfahrene Mit-
arbeiterteam konnte schnell die Philosophie
eines offenen Hauses und einer interkultu-
rellen Gruppe umsetzen. Bereits kurz nach
Bezug spielte die Tagespflege eine zentrale
Rolle fur die Integration der gesamten
Hausgemeinschaft, indem sie Aktivitaten

in den angrenzenden Gartenhof verlagerte
und den Ubrigen Menschen, die im Haus
wohnen, Gelegenheit gab, an diesen Aktivi-
taten teilzunehmen.

Tagespflegeeinrichtung als integrierender
Faktor flr das ganze Veringeck

Diese ungezwungenen Kontakte setzen sich
auch in den Innenrdumen fort: Viele Miete-
rinnen des Servicewohnens kommen regel-
mapig in der Tagespflege vorbei, betadtigen
sich an den dortigen Fitnessgeraten, un-
terhalten sich mit Anwesenden und lassen
sich auch gern zu einem Kaffee einladen.
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Tagespflege beziehen die Besucherinnen
und Besucher aus den Service-Wohnungen
so weit wie mdéglich in ihre auerhduslichen
Aktivitaten (Marktbesuche, Ausfllige) ein
und stehen ihnen auch beratend zur Seite.



Abb. 46: Spielrunde in der Tagespflege

Hier zeigen sich auch deutliche Synergieef-
fekte fir den Pflegedienst, der sowohl fir
die Tagespflege als auch fiir die Betreuung
im Service-Wohnen zustandig ist.

Intern funktioniert der gemeinsame Alltag
von tirkischen und deutschen Gasten sehr
gut. Bei der Planung der Mahlzeiten werden
die unterschiedlichen Essgewohnheiten und
Traditionen berlicksichtigt und gegenseitig
kennen gelernt. Bei der Freizeitgestaltung
gibt es teilweise getrennte Angebote fir
Menschen deutscher und tirkischer Spra-
che, wenn es dabei auf Sprachféhigkeiten
und kulturelle Hintergriinde ankommt (z.B.
Gedachtnistraining, Singen von Volkslie-
dern). Andererseits finden hier auch ,,Grenz-
Uberschreitungen” statt, wenn z.B. tirkische
Frauen deutsche Volkslieder lernen oder
sich an deutschen Gesellschaftsspielen
beteiligen. Die gegenseitige Toleranz ist
grop und es lasst sich beobachten, dass der
Respekt vor der jeweiligen Andersartigkeit
im Laufe der Zeit gewachsen ist.

Kenndaten zur Tagepflege

Flexibel nutzbare Raume mit Rzickzugsbe-
reichen

Die Rdume der Tagespflege sind insgesamt
gut fir die darin stattfindenden Aktivitaten
geeignet - wahrscheinlich auch deshalb, weil
der Pflegedienst sie als Mieter direkt nach
eigenen Bedlrfnissen und Erfahrungen
mitplanen konnte. Positiv hervorzuheben
ist insbesondere der fliepende Ubergang
von Kiiche, Essplatz und Aufenthaltsraum,
der eine Verzahnung unterschiedlicher
Tatigkeiten ermdglicht und den Géasten die
Mdoglichkeit gibt, sich in unterschiedlichen
Bereichen der Raume aufzuhalten, ohne
den Kontakt zum Ubrigen Geschehen in

der Tagespflege zu verlieren. Der grofe
Aufenthaltsraum sowie die Moglichkeit zur
Nischenbildung werden von der Leiterin der
Tagespflege als besonders wichtig fir eine
flexible Nutzung im Tagesverlauf bewertet.

Der unmittelbare Bezug zum Gartenhof
bietet die Mdglichkeit, Aktivitaten bei
schonem Wetter nach drauf3en zu verlagern
und fordert dartiber hinaus den Kontakt zu
den Ubrigen im Haus wohnenden Menschen.
Anderungsbedarfe bestehen allerdings bei
der Ausstattung des vorhandenen Pflegeba-
des. Hier wird die freistehende Pflegewanne
sowohl von den Gasten als auch von den
Pflegekraften als wenig hilfreich erlebt.
Stattdessen fehlt ein besonders ausgestat-
teter Bereich fir rituelle Waschungen.

Grope 235 Quadratmeter fiir 12 Senioren

Zielgruppe

pflegebediirftige Senioren unterschiedlicher Herkunft

(Schwerpunkt: deutsch und tirkisch)

Kosten 77-80 Euro fir einen Tag in der Tagespflege (Stand 2013)
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D.4. Hamam und Nachbarschaftscafé

S

Abb. 47: Ruheraum des Hamams

Hamam und Café sollen sowohl den im
Gebdude lebenden Menschen dienen als
auch Gaste aus der Nachbarschaft und
dem Stadtteil ansprechen. Das tiirkische
Dampfbad ist eines von drei Hamams in
Hamburg und sollte als erstes in Hamburgs
Stden auch ein eher niedrigschwelliges
und kostenglinstiges Alltagsangebot sein.
Der traditionelle tiirkische Badebetrieb mit
Hamammeister wird in diesem Haus um
deutsche Wellnessangebote und -trends wie
Massagen und Ayurveda erganzt. Um das
Hamam als Alltagsangebot in einem ein-

Abb. 48: Blick in das Nachbarschaftscafé

kommensschwachen Stadtteil zu etablieren,
wurde der Eintrittspreis ohne Zusatzange-
bote zundchst auf max. 15 Euro festgelegt.
Die besonderen Wellnessangebote kdnnen
dann hinzugebucht werden. Der Betrieb

ist in feste Damentage und gemischtge-
schlechtlichen Betrieb geteilt.

Der Betreiber des Hamams unterhalt auch
ein Café, das dem Hamam raumlich vorgela-
gert ist und auch einen Bedienservice im
Ruhebereich des Hamams bietet. Das Kon-
zept des Cafés sieht leichte, gesunde Kost

Frre

Abb. 49: Ausschnitt Erdgeschossgrundriss mit Café (gelb) und Hamam (blau)



Abb. 50: Innenansicht des zentralen Baderaums im Hamam

und Getranke fir die Gaste des Hamams
vor und soll mit weiteren Angeboten wie
Kaffee, Kuchen und Eis auch Besucherinnen
und Besucher aus dem Haus und der Nach-
barschaft anlocken. Ein urspriinglich fir die
im Hause lebenden Menschen vorgesehener
Mittagstisch wurde aus wirtschaftlichen
Grinden nicht realisiert.

Erste Erfahrungen aus dem Betrieb

Der Betrieb von Hamam und Café lief
zundchst nur schleppend an. Zwar hatte
das Hamam in den ersten Monaten seines
Betriebs schon zahlreiche Gaste, diese
zahlten aber zumeist nur den Eintrittspreis
und nahmen keine weiteren Leistungen

in Anspruch. Dadurch blieb der Betrieb
zundchst defizitar. Nach verschiedenen
Werbe- und Rabattaktionen konnte der
Betrieb aber nach ca. einem Jahr kostende-
ckend arbeiten. Die Nutzerinnen und Nutzer
des Hamams sind zu 80 Prozent Deutsche
und zu 20 Prozent Tirken; Gberwiegend

kommen weibliche Gaste (70-80 Prozent),
weshalb die Zahl der Damentage im Laufe
der Zeit ausgeweitet wurde.

Das Café wurde vom Betreiber nicht als
eigenstdndiges Angebot bekannt gemacht,
sondern nur als Ergdnzung zum Hamam-
Betrieb zur Versorgung der dortigen Gaste
verstanden. Dieses Betriebskonzept drickte
sich auch in der M&blierung, dem kulinari-
schen Angebot (z.B. kein warmer Mittags-
tisch) und dem Bedienungspersonal aus.
Infolge dieses Konzepts hat das Café auper-
halb der Zeiten fur einen Hamam-Besuch
kaum Gaste. Das urspriingliche Konzept,
das Café als integrierenden Bestandteil

des Hauses und als Schnittstelle zwischen
dem Haus und dem Stadtteil zu etablieren,
konnte so nicht umgesetzt werden. Auch
konnte im ersten Jahr des Bestehens kein
kostendeckender Betrieb des Cafés reali-
siert werden.

Kenndaten zu Hamam und Nachbarschaftscafé
Grépe Hamam 230 Quadratmeter fiir maximal 8 Personen

15 Euro, Stand 2014 (einfacher Eintritt, zusatzliche Wellnessbe-
handlungen buchbar)

Eintritt Hamam

Grope Café 100 Quadratmeter mit 20 Sitzplatzen
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D.5. Gartenhof

Zum Gartenhof haben alle dauerhaften
Nutzerinnen und Nutzer des Hauses Zu-
gang, also die Gaste der Tagespflege, die
Mieterinnen und Mieter der Individualwoh-
nungen und die Mitglieder der Wohn-Pflege-
Gemeinschaft. Die Gaste des Hamambe-
triebs verfligen Uber eine eigeneliberdachte
Terrasse, die sichtgeschiitzt vom Gartenhof
abgetrennt ist.

Der Garten weist auf kleiner Flache von 392
Quadratmeter verschiedenste Nutzungen
und Gestaltungen auf: Die Terrasse direkt
am Gebdude ist Multifunktionsfldche und
der gropte von sechs Sitzbereichen. Dane-
ben gibt es schattige und sonnige Sitzecken
am Rand der gepflasterten Fldchen, die zu
einem kleinen Spaziergang einladen und
Menschen mit Demenz einen geschiitzten
Bewegungsraum bieten. Verschiedene Bee-
te und Strauchpflanzungen ergéanzen einen

zentralen Wasserlauf mit kleinem Teich. An
der Brandwand zu einer Nachbargarage

wurde ein hdlzernes, mit Blumen zu schm-
ckendes Wandregal samt Insektenhotel an-

L ALl

Abb. 52: Ausgang zum Garten
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Abb. 51: rlickwartige Gebdudeansicht mit Garten

gebracht, das bei den Hausbewohnerinnen
und Bewohnen auf reges Interesse stiep.

Der Garten vereint vielfaltigste Nutzungs-
angebote und ist auf Anhieb zu einem
Lieblingsplatz und zum geselligen Begeg-
nungsort geworden: Die Tagespflege nutzt
die Terrasse bei gutem Wetter regelmapig
zum Kaffetrinken. Menschen, die im Haus
wohnen, kommen ungezwungen dazu. Viele
gehen auch einfach nur durch den Garten
und beobachten die Tier- und Pflanzenwelt.
Manche beteiligen sich an der Pflege der
Beete. Fir die Mitglieder der Demenz-WG ist
der Gartenhof eine gern genutzte und nahe
gelegene Abwechslung in ihrem Wohnalltag.



D.6. Tiefgarage

Um der Hamburger Stellplatzpflicht nach-
zukommen, wurde eine Tiefgarage mit elf
Stellplatzen im Untergeschoss gebaut. Die-
ser Gebdudeteil erweist sich allerdings als
erhebliche Fehlinvestition, da die Platze von
den Bewohnerinnen und Bewohnern des
Hauses nicht nachgefragt werden und auch
die beiden Gewerbetreibenden (Hamam und
Pflegedienst) die von ihnen angemieteten
Platze nur selten benétigen. Ein gewisser
Nutzen besteht lediglich fiir die Tagespfle-
ge, weil ihre Gaste bei schlechtem Wetter
im Keller in den Kleinbus des Fahrdienstes
steigen kénnen.

Abb. 53: Tiefgarage unter dem Gebdude (Schnitt)

D.7. Zwischenbewertung:

Nutzungsqualitat

Die Tagespflege konnte sich auf Anhieb als
wichtigster integrierender Faktor etablie-
ren, pragt den interkulturellen Charakter
des Hauses und stellt die erwiinschte
Schnittstelle fir Begegnungen zwischen
dem Projekt und dem Stadtteil dar. Mit
dem Gartenhof gibt es einen weiteren, gut
funktionierenden Begegnungsort, an dem
sich das grundsatzlich gelungene Zusam-
menleben von Menschen verschiedener
Herkunft und Kulturen im Haus besonders
gut erfahren Iasst.

Der Gemeinschaftsraum flr das Service-
Wohnen erfillte seine Aufgabe als Treff-
punkt fir die Bewohnerinnen und Bewohner
im ersten Jahr dagegen unzureichend. Hier
war es notig, Zustandigkeiten besser zu
kldren und die Bewohnerinnen und Bewoh-
ner zu eigenstandiger Nutzung zu animie-
ren. Fir eine Starkung der Rolle des Cafés
als Begegnungsort im Stadtteil konnten im
ersten Jahr seines Bestehens keine tber-

zeugenden Konzepte mit dem Betreiber
entwickelt werden.

Die Wohn-Pflege-Gemeinschaft konnte im
Rahmen der Erwartungen aufgebaut wer-
den und arbeitet nun kontinuierlich daran,
die Alltagsgestaltung und Betreuung weiter
zum Besten der dort lebenden WG-Mitglie-
der anzupassen. Die Beobachtungen in der
Wohngemeinschaft bezlglich kultureller Un-
terschiede und besonderer Anforderungen
bestdtigen den gewahlten Projektansatz mit
einem kulturspezifischen Pflegeangebot.
Am Beispiel der WG zeigt sich aber auch,
dass die deutsche Pflegefinanzierung oft

an den tatsdchlichen Bedarfen vorbeigeht:
Kulturell bedingte Mehrbedarfe wie fir auf-
wdandigere Essenszubereitung oder rituelle
Waschungen kdnnen im gegenwértigen
Pflegesystem nicht abgerechnet wer den, so
dass die Umsetzung dringend geforderter
kultursensibler Pflege- und Betreuungsan-
gebote in der Praxis erschwert wird.
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E. ZUSAMMENFASSENDE

BEWERTUNG

Getreu dem IBA-Leitthema Kosmopolis zeigt
sich anhand des Veringecks, dass Interkul-
turalitdt in vielen Bereichen des Zusammen-
lebens im Stadtteil besondere Qualitdten
schaffen kann - auch beim Wohnen im Alter.
Mit dem siebenjahrigen IBA-Prozess ist

es gelungen, ein solches Modellprojekt zu
konzipieren und umzusetzen, das verschie-

E.l. Erfolgsfaktoren

Im Projekt zeigt sich, dass es nicht nur

eine grofe allgemeine Nachfrage nach
Wohn- und Betreuungsangeboten fir
dltere Menschen gibt, sondern auch, dass
gerade der integrative, interkulturelle und
kultursensible Ansatz des Veringecks offen
und bewusst von den Menschen angenom-
men wird. Insofern sind die verschiedenen
Nutzungsangebote richtig entwickelt und
ausgerichtet worden und konnten ihre
jeweiligen Zielgruppen erreichen. Auch der
Entschluss, eine vollig neue Wohnform wie
turkischstammige Menschen mit Demenz in
das Haus zu integrieren und als generelles
Modell zu etablieren, wurde auf erfolgreiche
Weise umgesetzt.

Das angestrebte Ziel von Integration und
kulturellem Austausch zwischen den ver-
schiedenen Bewohnerinnen und Bewohnern
des Hauses und des Stadtteils konnte mit
einzelnen Begegnungsorten und Schnitt-
stellen im Gebdude umgesetzt werden.

Die Tagespflegeeinrichtung am Eingang

des Hauses und der riickwdrtige Garten-
hof konnten bereits in der gelebten Praxis
zeigen, wie sich die Nutzerinnen und Nutzer
dort ungezwungen treffen, miteinander
Kontakt aufnehmen und nachbarschaftliche
Beziehungen aufbauen. Mit Nachjustierun-
gen beim Betrieb des Stadtteilcafés und bei

dene Ansdtze, Angebote und Bausteine
beinhaltet. Das Projekt hat sich in grofen
Teilen bereits bewdhrt, liefert Erkenntnisse
Uber Erfolgsfaktoren und Hemmnisse und
wird sich weiter als selbstverstandlicher
Bestandteil in das Viertel und die Nachbar-
schaft integrieren.

den Angeboten im Gemeinschaftsraum der
Service-Wohnungen stehen potentiell zwei
weitere Orte des Austauschs zur Verfliigung,
die den offenen und integrativen Charakter
des Veringecks zukinftig stérken sollten.

Ein wichtiger Erfolgsfaktor war in der
Planungsphase die Zusammensetzung des
Projektteams aus Fachleuten, die sowohl
die bauliche Aufgabe als auch die soziale
Zielsetzung im Auge hatten und hierfir die
notwendigen Kompetenzen besafen. Der
gemeinsame Glaube an das Projekt und die
Unterstltzung von aufen (IBA, BVG, Ham-
burger Koordinationsstelle) trug wesent-
lich dazu bei, dass vorhandene Hirden im
Umgang mit Behdrden gemeistert wurden.
Unverzichtbar fir diese Art von sozial-inte-
grativem Stadtteilprojekt war die Rolle des
Pflegedienstes im Viertel. Bei der Vermitt-
lung des geplanten Angebots trugen seine
tlrkischen Sprachkenntnisse, seine verlass-
liche Ansprechbarkeit vor Ort und seine
gewachsene Kontakte wesentlich dazu bei,
das Vertrauen der Menschen zu gewinnen
und sie flr das Projekt zu interessieren.

Auch die Qualitat der Architektur, gesichert
durch einen Wettbewerb, hat zur erfolgrei-
chen Umsetzung des Veringecks geflihrt.
Das Gebdude beweist, dass es mdglich ist,



zeitgemadfe Architektur in gewachsene
Baustrukturen einzufligen, ohne den indivi-
duellen Gestaltungsanspruch aufzugeben.
Mit der orientalischen Ornamentik und dem
Hamam wurde dariber hinaus ein Weg ge-
funden, den interkulturellen Charakter des
Hauses auszudricken. Nebenbei Gberzeugt
die Gebdudeorganisation im Inneren, die
sich im Projektverlauf als leicht anpassbar
und im Nutzungsalltag als gut funktionie-
rend erwiesen hat.

Abb. 54: Eckansicht aus der Veringstrafie

E.2. Hemmnisse und Schwierigkeiten

Erschwerend fir die Projektentwicklung des
Investors stellten sich die unsicheren Rah-
menbedingungen und langen Diskussions-
prozesse im Umgang mit den 6ffentlichen
Institutionen dar. So verlief die Grund-
stlicksvorbereitung der Stadt schleppend
und der Kaufpreis wurde schlieBlich teurer.
Bei der Férderung des Baus Uber Baudarle-
hen der 6ffentlichen Férderbanken WK und
KfW wurde u.a. die Férderung fir energie-
effizientes Bauen stark gesenkt und die
projektimmanenten Gemeinschaftsflachen
konnten nur umstandlich in die Férderung
einbezogen werden. Darliber hinaus erfolg-
te die Fordermittelauszahlung der WK stark
verzogert, was Zwischenfinanzierungen
erforderte und positive Effekte teilweise
wieder zunichte machte. Auch bei der Bau-
antragsprifung erwies sich die Umsetzung
des modellhaften Vorhabens als schwierig,
weil die Wohnform der Demenz-WG im Fach-
amt lange Zeit falsch eingestuft und unter
falschen Annahmen geprft wurde.

Die Richtlinien und Séatze der Pflegefinan-
zierung stehen teilweise im Widerspruch zu
den tatsachlichen Bedarfen einer kulturell
angepassten Pflege. Kulturell bedingte

Mehrbedarfe, wie rituelle Waschungen bei
muslimischen Personen oder die traditionell
ausgerichtete Speisenzubereitung kénnen
im gegenwartigen System nicht abgerech-
net werden und erschweren unnétig die ge-
forderte Umsetzung von dringend bendtig-
ten Pflegeangeboten fiir diese Zielgruppen.

Zum Problem beim Aufbau der tirkischen
Demenz-Wohngemeinschaft wurde der un-
definierte, komplizierte und schwer vermit-
telbare rechtlich-organisatorische Rahmen.
Die Akteure haben sich nach der Planungs-
phase in neuen Rollen wiedergefunden: Als
Vermieter, Dienstleister und in Beiratsfunk-
tion. Weil das Zielmodell einer von Angehd-
rigen selbstbestimmten Wohngemeinschaft
nicht von Beginn an umsetzbar schien,
musste ein Weg unter Beteiligung eines
Beirats gefunden werden. Dieser Prozess
war flr alle Beteiligten nicht einfach und
ist noch nicht abgeschlossen. Zu einigen
Fragen wurden zufriedenstellende und von
allen getragene Ldsungen gefunden, ande-
re sind noch nicht abschliefend geklart.
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E.3. Perspektiven

Vielleicht mehr Menschen als gedacht ha-
ben zuklnftig Interesse an einem interkul-
turellen Zusammenleben auch im Alter. Das
Veringeck zeigt, dass es mit entsprechender
Ausrichtung und Planung gelingen kann,
entsprechende integrative Wohnprojekte
ansprechend und erfolgreich umzuset-

zen. Wichtig ist in diesem Zusammenhang
eine gute Kombination von individuellen
Rickzugsrdumen auf der einen und ge-
meinschaftlichen Begegnungsrdaumen und
-angeboten auf der anderen Seite.

Fur den Ausbau interkultureller Pflegean-
gebote gibt es weiterhin grofen Bedarf. In
Hamburg ist nun mit dem Veringeck ein
neues Praxisbeispiel entstanden, dessen
Erfahrungen sicherlich in die Entwicklung
neuer Angebote einfliefen werden. Inte-
ressant ist dabei einerseits die Frage, ob
die Exzellenzkriterien und der Qualitatsan-
spruch der IBA tatsachlich neue Standards

fir die Planung und Entwicklung dhnlicher
Projekte geliefert haben.

Das Veringeck zeigt, dass Nachfrage nach
kulturspezifischen und -sensiblen Wohn-
Pflege-Formen besteht und dass sich auch
ein bisher unbekanntes Angebot aufbauen
Iasst - wenn auch mit grofem anfanglichen
Aufwand. Fur die Zukunft stellt sich die
Frage, inwieweit aus der Erfahrung dieses
Projekts ein Modell des Empowerments von
Angehdrigen in Demenz-WGs entwickelt
werden kann, das an vielen Orten umge-
setzt werden kann. Fir die Versorgung
turkischstammiger Menschen mit Pflege-
bedarf, fir die Betreuung von Migrantin-
nen und Migranten mit Demenz oder den
Aufbau dhnlicher Wohngemeinschaften mit
anderem kulturellen Hintergrund sind so
oder so wertvolle Erkenntnisse entstanden,
die in dieser Diskussion sicherlich weiter-
helfen .

Abb. 55: Strapenecke Veringstrape



51



Abbildungsverzeichnis

Titelbild:

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

1u.2:
3:

v o N

29 u. 30:
31
32:
33:
34
35:
36:
37:
38:
39:
40 u. 41
42:
43:
44;
45:
46 u. 47:
48:
49:
50:
51: u. 52:
53:
54:
55:

IBA Hamburg GmbH/Martin Kunze

IBA Hamburg GmbH/Martin Kunze
Gutzeit + Ostermann Architekten

IBA Hamburg GmbH/Bente Stachowske
IBA Hamburg GmbH/Johannes Arlt

IBA Hamburg GmbH/Martin Kunze

IBA Hamburg GmbH/Falcon Crest

IBA Hamburg GmbH/Martin Kunze
Gutzeit + Ostermann Architekten
feddersenarchitekten

Gutzeit + Ostermann Architekten

IBA Hamburg GmbH/Martin Kunze
Gutzeit + Ostermann Architekten

IBA Hamburg GmbH/Martin Kunze

IBA Hamburg GmbH/Bente Stachowske
Josef Bura

IBA Hamburg GmbH/Martin Kunze

IBA Hamburg GmbH/René Reckschwardt
IBA Hamburg GmbH/Bente Stachowske
IBA Hamburg GmbH/Martin Kunze

IBA Hamburg GmbH/Sebastian Maap
IBA Hamburg GmbH/Martin Kunze

IBA Hamburg GmbH/Frederika Hoffmann
IBA Hamburg GmbH/Sebastian Maap
IBA Hamburg GmbH/Bente Stachowske
IBA Hamburg GmbH/Frederika Hoffmann
Gutzeit + Ostermann Architekten

IBA Hamburg GmbH/Martin Kunze
Gutzeit + Ostermann Architekten

IBA Hamburg GmbH/Bernadette Grimmenstein
Gutzeit + Ostermann Architekten

Josef Bura

IBA Hamburg GmbH/Bernadette Grimmenstein
Josef Bura

IBA Hamburg GmbH/Bente Stachowske
Josef Bura

Gutzeit + Ostermann Architekten

Josef Bura

IBA Hamburg GmbH/Bente Stachowske
Gutzeit + Ostermann Architekten

IBA Hamburg GmbH/Bernadette Grimmenstein
IBA Hamburg GmbH/Martin Kunze
Gutzeit + Ostermann Architekten

Josef Bura

IBA Hamburg GmbH/Johannes Arlt





